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EDITORIAL

O Nucleo de Pesquisa Semidtica da Amazonia (NUPS), da
Universidade Federal de Roraima (UFRR), criou a “Cole¢ao
Comunicacdo & Politicas Publicas” com o objetivo de divulgar
livros de carater didatico produzidos por pesquisadores da
comunidade cientifica que tenham contribuicdes nas amplas areas
da comunicacdo social e das politicas publicas.

O selo “Colegao Comunicacdo & Politicas Publicas” ¢
voltado para o fomento da producdo de trabalhos intelectuais que
tenham qualidade e relevancia cientifica e didatica para atender aos
interesses de ensino, pesquisa e extensdo da comunidade académica
e da sociedade como um todo.

As publicagdes incluidas na colecdo tém o intuito de
trazerem contribuices para 0 avango da reflexdo e da praxis, seja
na comunicacdo social, seja nas politicas publicas, e para a
consolidacdo de uma comunidade cientifica comprometida com a
pluralidade do pensamento e com uma crescente institucionalizacédo
dos debates nestas areas.

Concebida para oferecer um material sem custos aos
universitarios e ao publico interessado, a colecdo € editada nos
formatos impresso e de livros eletronicos a fim de propiciar a
democratizagdo do conhecimento sobre as relagdes internacionais
lato sensu por meio do livre acesso e divulgacdo das obras.

El6i Martins Senhoras, Mauricio Elias Zouein
(Organizadores da Cole¢cdo Comunicacdo & Politicas Publicas)






As delegacias da mulher consolidaram-se como a
principal politica publica no enfrentamento a violéncia contra
mulheres e atualmente sdo reconhecidas como a Unica politica

de extensdo nacional cuja existéncia se deu de forma
ininterrupta desde os anos 1980

Wania Pasinato
Cecilia MacDowell Santos
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APRESENTACAO

O presente livro apresenta um estudo exploratério, descritivo e
analitico sobre a Delegacia da Mulher, criada no municipio de Boa Vista,
capital de Roraima, de modo pioneiro no ano de 1986, em um contexto de
surgimento de delegacias especializadas no combate a violéncia contra a
mulher no pais, 20 anos antes da aprovacdo da Lei Maria da Penha,
principal marco legal na temética no Brasil.

Diante da auséncia de pesquisas que facam um levantamento
histdrico ou uma analise sobre o funcionamento das delegacias da mulher
no pais, esta obra vem a preencher uma lacuna na literatura por meio de
um estudo sobre a Delegacia da Mulher de Boa Vista, contextualizando as
3 décadas de funcionamento.

A justificativa para o desenvolvimento da pesquisa e para a escrita
do presente livro reside na aparente contradicdo na Delegacia da Mulher
em Boa Vista, uma vez que ela representa a vanguarda de um pioneiro
movimento de especializa¢do nas delegacias no Brasil na década de 1980
vis-a-vis a atual conjuntura em que Roraima € apontado como um dos
estados mais violentos e perigosos para as mulheres (HRW, 2017; IPEA,
2019).

Partindo de um método histérico-dedutivo, caracterizado por uma
natureza descritiva e explicativa, a pesquisa que resultou no presente livro
adotou os procedimentos metodoldgicos de revisdo bibliografica e
documental e estudo de caso no levantamento de dados, de modo
combinado ao uso de hermenéutica juridica e organizacional, bem como
analise gréafica e espacial como instrumentos de andlise de dados.

A luz de um recorte tedrico-conceitual fundamentado no campo
de analise das Politicas Publicas, este livro partiu do questionamento sobre
como € identificada a trajetoria de evolucdo histérica dos 30 anos da
Delegacia da Mulher em Boa Vista (1986 a 2016) e quais sdo as
caracteristicas da dindmica de funcionamento organizacional e que
repercutem no contemporaneo padrdo de prestacdo de servicos publicos.
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O objetivo do livro é apresentar uma arqueologia do
conhecimento sobre a Delegacia da Mulher em Boa Vista a luz de um
olhar histérico-organizacional, por meio de uma constru¢cdo que se
alicercou em trés capitulos de clara natureza empirica, incluidas esta
apresentacao e uma se¢éo conclusiva.

No primeiro capitulo, Rede de Atendimento a Violéncia Contra a
Mulher em Boa Vista (RR), o livro discute o complexo funcionamento de
uma série de instituicdes que trabalham com a temética de enfrentamento
a violéncia contra a mulher em Boa Vista, de modo a identificar o papel
central da Delegacia da Mulher na rede de atendimento primario
juntamente com os hospitais e a Policia Militar.

No segundo capitulo, Ciclo de Vida da Delegacia da Mulher em
Boa Vista (RR), esta obra explora o ciclo de vida da Delegacia da Mulher
em Boa Vista, identificando um padrdo organizacional estavel
compreendido em sua trajetoria institucional pelo baixo grau de mudanga
nas caracteristicas estruturais de funcionamento desde a sua criacdo em
1986 até se chegar a 3 décadas posteriores, com constantes deslocamentos
de sede, gerando assim queda na qualidade da prestacdo dos seus servicos.

No terceiro capitulo, Analise Organizacional da Delegacia da
Mulher em Boa Vista (RR), a obra discute 0 modelo de gestdo burocratico,
cristalizado ao longo da existéncia da Delegacia da Mulher em 3 décadas,
por meio de uma anélise detalhada de seu perfil e das suas dimensbes
organizacionais, demonstrando um funcionamento mecénico e complexo
como organizagdo burocratica.

Por ultimo, Consideragdes Finais foram tecidas & guisa de
conclusdo, findando, ndo apenas sintetizar os principais debates e marcos
historico-conceituais na tematica da Delegacia da Mulher em Boa Vista,
mas também indicar sugestdes, tanto, para o policymaking no ambito da
Delegacia da Mulher e da Secretaria de Seguranga Pdblica, quanto, para
futuras outras pesquisas que tomem como referéncia a presente obra.

Uma 6tima leitura!l

Candida Alzira. B. M. Senhoras

El6i Martins Senhoras
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Rede de Atendimento a Violéncia
Contra a Mulher em Boa Vista (RR)
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REDE DE ATENDIMENTO A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER EM BOA VISTA (RR)

A materializacdo do combate a violéncia contra a mulher em Boa
Vista passou por algumas transformacdes incrementais desde o
surgimento da Lei Maria da Penha em 2006 em funcdo da estruturacéo de
uma Rede de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres com base no
modelo reticular e multisetorializado de politicas pablicas previstas nos
programas do governo federal e em convénios firmados junto aos
governos estadual e municipal.

A Rede de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres se
estruturou em Boa Vista a partir de 2006, quando surgem a Lei Maria da
Penha (BRASIL, 2006) e o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia
Contra a Mulher (BRASIL, 2007), a despeitos da presenca de
Organizacfes Nado Governamentais (ONGSs), em sua base operacional
pode ser identificada basicamente pela presenca de alguns poucos novos
Orgdos publicos e a grande maioria ja pré-existente, os quais sdo
relacionados ao atendimento e prestacdo de servigos especializados a
mulher.

No ano de 2018, atual momento da pesquisa e de redagéo final
deste livro, a rede governamental de atendimento a mulher vitima de
violéncia em Boa Vista é composta por 20 institui¢des, tanto, por érgaos
estaduais, quanto, por 6rgaos municipais, muitos deles conveniados com
o governo federal, podendo ser classificados pela prestagdo de servigos de
atendimento primario, quando oriundos da Seguranca Publica e Saude, de
servicos de atendimento secundario quando relacionados as areas de
Assisténcia e Justica, e, quando, e, de servicos de atendimento
multidisciplinar quando operada pela Casa da Mulher Brasileira.

A composicao institucional da rede de atendimento a mulher
vitima de violéncia em Boa Vista € caracterizada pela presenga de 7 6rgéos
de servicos de atendimento primario (37%), sendo 4 da &rea de Seguranca
Publica e 3 da Saude; 11 drgdos identificados como de servicos de
atendimento secundario (53%), sendo 8 da Assisténcia Social e 3 do
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Judiciario; e 2 drgdos multidisciplinares de aglutinacdo de servicos
publicos (10%).

No atendimento priméario das mulheres, vitimas de violéncia, a
area de Seguranga Publica é conformada pela presenca da Delegacia de
Atendimento Especializado a Mulher (DEAM), a Sala Lilas do Instituto
Meédico Legal, e, a Patrulha Maria da Penha da Guarda Municipal de Boa
Vista, assim como, na area de Salde, estdo presentes o Hospital Materno
Infantil Nossa Senhora de Nazareth, o Centro de Referéncia da Salde da
Mulher e a Carreta da Mulher.

No atendimento secundario das mulheres, vitimas de violéncia
doméstica, a area de Assisténcia Social é constituida pelo Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS), Abrigo Feminino,
Coordenadoria Especial de Politicas para Mulheres (SETRABES), e,
Conselhos Municipal e Estadual dos Direitos da Mulher; enquanto que a
area da Justica é composta pela Defensoria Especializada na Defesa dos
Direitos da Mulher, Juizados de Violéncia e Familiar contra a Mulher, e,
Ministério Publico de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher.

Ainda no atendimento secundario, porém, voltado para homens
autores de violéncia doméstica, na area de Assisténcia Social, encontra-se
o Nucleo Reflexivo Reconstruirt, da Procuradoria Especial da Mulher da
Assembleia Legislativa de Roraima, criado em 2016 que através de
reunides, busca expor e subsidiar a reflexdo das atitudes agressivas dos
homens na reelaboracdo comportamental, reintegracdo familiar e social
como também na orientagdo de violéncia de género ou doméstica
(RORAIMA, 20186).

No atendimento multidisciplinar das mulheres, vitimas de
violéncia, a sua conformagdo € prevista pelos servicos do Centro

1 O Nucleo Reconstruir é voltado apenas para agressores homens sendo que a violéncia
doméstica também é perpetrada por agressores mulheres. Outra critica é o fato de os
atendimentos serem feitos no periodo matutino durante a semana, para homens que
procurem voluntariamente ou sejam encaminhados por outro 6rgdo, sendo oriundos de
violéncia doméstica ou ndo, pois segundo a coordenadora Jéssica Veras apud Freitas
(2018), parte dos homens que participa do Nucleo nunca teve problema com a Justica.
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Humanitéario de Apoio & Mulher (CHAME) da Procuradoria Especial da
Mulher? da Assembleia Legislativa de Roraima desde o ano de 2009 e da
Casa da Mulher Brasileira desde 2018.

Constituida por diferentes 6rgdos publicos das areas de Seguranca
Publica, Saude, Assisténcia Social e Justica, com servicos diferenciados
no atendimento primario, secundario e multidisciplinar, a rede de
atendimento a violéncia contra a mulher, pode ser visualizada em sua
hierarquizagdo funcional na cidade de Boa Vista, tanto, a partir de sua
espacializacdo funcional no tecido urbano, quanto, a partir da periodizacao
de criacdo de seus 6rgaos.

Sob o prisma da espacializacdo, a rede de atendimento a mulher
vitima de violéncia esta presente majoritariamente nas areas centrais da
cidade muito embora a sua arquitetura institucional tenha adquirido forma,
mesmo que funcionando por meio de um padrdo mecéanico, com base em
uma periodizagdo assincronica a medida que o primeiro 6rgdo, a
Delegacia Especializada de Atendimento da Mulher, foi criada em 1986,
em contraposi¢do ao ultimo 6rgdo, Defensoria Especializada na Defesa do
Direito da Mulher.

2 A Procuradoria Especial da Mulher da Assembleia Legislativa de Roraima, localizada na
propria Assembleia, € um 6rgdo normativo que objetiva a preven¢do, promocdo e o
fortalecimento da participa¢do feminina nos espagos de poder, bem como o enfrentamento
a violéncia contra a mulher, responsavel pela coordenagdo Centro Humanizado de
Atendimento a Mulher (CHAME), o Nucleo de Prevencdo, Promogéo e Atendimento as
Mulheres vitimas de Trafico de Pessoas e o Grupo Reflexivo Reconstruir (RORAIMA,
2016). Orgdos como a Procuradoria Especial da Mulher da Assembleia Legislativa de
Roraima s&o criados com diversos interesses e por isso se manifesta de maneira complexa,
comportando desde uma unidade multidisciplinar como o CHAME com alto potencial de
efetivacdo de servicos a comunidade feminina até unidades operacionais com
caracteristicas corporativistas ou fundamentadas em interesses privados para a formacéo
de cargos comissionados, sem compromisso maior na prestacdo de servigos em termos de
escala, ja que ndo possuem articulagdo com outros 6rgdos da rede.

21



TRINTA ANOS DE DELEGACIA DA MULHER EM BOA VISTA (1986-2016)

Figura 1 - Delegacia da Mulher na Rede de Atendimento

Servicos de Saude
especializados no
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Violéncia Sexual
. 2 ~ Poder Judiciario ~ Modidas Protetivas
i':.':;';:: :::: Servicos de Atendimento -
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Doméstica
CRASeCREAS . Boletim de Ocorréncla  +  Poder Judiciério
Casa Abrigo Inquérito Policial  Procedimentos Criminals
Contro de Referéncia :
Producho de Provas < Insuficiéncia de Provas
Outros Servicos [servicos
deabrigamento, hospitals IML
de referéncia, ete)
Investigacdo
Conclusdo d
e oPolcal  MinistérioPiblico - provas Sufcientes
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[Registro/Pesquisal
Politicas de Prevencio e
Enfrentamento 3 Violéncia

Fonte: BRASIL (2010). Adaptacdes proprias.

Como um dos motores de enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher em Boa Vista, a Delegacia da Mulher € foco desta
pesquisa uma vez que a partir da Lei Maria da Penha foi o 6rgéo que mais
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passou a ter uma sobrecarga em razdo das novas responsabilidades?, e,
mesmo que ndo sendo sua responsabilidade qualquer papel de
coordenacdo da rede, acaba assumindo juntamente com o0s hospitais e a
Policia Militar o papel central como 6rgdo de atendimento primario em
uma rede teoricamente constituido, com sistémicos problemas de
funcionamento empirico.

O primeiro problema de funcionamento da rede de atendimento a
mulher de violéncia acontece em funcdo dela ser constituida
mecanicamente a partir de uma politica verticalizada do tipo top-down por
parte do governo federal, a qual na falta de uma coordenacdo institucional
acaba sendo caracterizada pelo funcionalmente isolado dos 0rgaos,
justamente na contramdo de seu objetivo principal que deveria
supostamente funcionar a partir de uma logica coesa e orgénica de agdo
conjuntura em rede por meio de focalizagcdo multisetorializada.

A falta de comunicagdo interinstitucional e o amplo
desconhecimento dos érgdos que compdem a rede de atendimento a
violéncia contra a mulher acabam sendo problemas estruturais que afetam
o0 seu funcionamento em relacéo ao que é previsto na Lei Maria da Penha,
de modo que se existem altas barreiras a entrada das vitimas nos 6rgaos
da rede pela falta de portal eletrdnico, por sua vez também existem
barreiras de conhecimento destes 6rgdos em relacdo a quem sdo 0s seus
parceiros institucionais, justificando nesta pesquisa a criagdo do mapa 1.

33 “Se desde sua criagdo as DEAMs ja exerciam um papel de destaque no enfrentamento a
violéncia contra as mulheres a Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006) veio reforcar este
papel, atribuindo-lhes novas fungdes, o que exige das autoridades no &mbito da seguranca
publica a adocéo de medidas imediatas que viabilizem uma atuacéo por parte das DEAMs
consoante com a nova legislagdo. A importancia estratégica das DEAMSs tem sido
sistematicamente ratificado pelas politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, como no Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2008), no Pacto
Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (2007) (SPM/PR) e no
Pronasci (MJ), Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (2007) que inclui
a plena implementagdo da Lei Maria da Penha entre seus objetivos” (BRASIL, 2010, p.
08).
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Mapa 1 - Distribuicéo espacial da
Rede de Atendimento a Violéncia contra a Mulher
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O segundo problema detectado na rede de atendimento a mulher
de violéncia reside no fato da distribui¢do socioespacial dos seus 6rgaos
no plano urbano do municipio de Boa Vista obedecer a uma légica
tradicionalista, concentrada na zona central ou no entorno préximo ao
centro da cidade (72%), muito embora 80% da populacéo resida na zona
leste (IBGE, 2010), com um elastico grau de distancia em relacdo a
localizacdo majoritaria da rede de atendimento as vitimas de violéncia
contra a mulher (mapa 1).

Conforme se pode observar no mapa 1, enquanto os 6rgaos das
areas de Justica e de Seguranca Publica passaram por um relativo grau de
descentralizacdo socioespacial, totalizando 4 unidades de servicos de
atendimento localizados nas &reas de maior adensamento populacional,
em comparagdo as areas da Assisténcia Social que se encontra
inteiramente na zona central e no seus entorno proximo, ou da Saude, com
apenas 1 6rgdo situado na zona oeste do plano urbano do municipio.

Conclui-se que a despeito de existir no modelo de rede uma clara
fundamentacdo para a otimizacdo dos servigos publicos, a falta de
coordenacdo institucional e as diferencas das agendas politicas entre o0s
Orgdos municipais e estaduais acabam limitando a capacidade de atuacdo
conjunta e o uso articulado de equipamentos para a promogdo de um
mesmo fim no caso da rede de atendimento & violéncia contra a mulher.

REDE DE ATENDIMENTO PRIMARIO
CONTRA AVIOLENCIA A MULHER EM BOA VISTA

A Lei Maria da Penha apresenta em seus dispositivos normativos
uma forte concentragdo de contetidos sobre atores e instituices com um
padrdo de prestacdo de servicos secundarios, com destaque ao papel do
Juiz e do Poder Judiciario, razdo pela qual, além de se compreender as
limitagBes deste marco legal faz-se necessario apresentar uma anélise
focalizada sobre os atores e institui¢ces de atendimento primario.

Neste sentido, a presente secdo analisa o padréo de prestacdo de
servicos primarios nos casos de violéncia contra a mulher, o qual acontece
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de modo imediato ou primeirissimo por meio de um atendimento
desenvolvido, seja pelo aparelho institucional dos Servigos de Salde em
unidades de saude e hospitalares, quanto pelo aparelho dos Servicos de
Seguranca Publica.

Por um lado, o atendimento primario realizado nos casos de
violéncia contra a mulher pelos Servi¢os de Salide em Boa Vista tem
importéncia, pois surge uma prestacdo de servico imediato & vitima além
de supostamente haver um trabalho em rede por meio encaminhamento de
uma notificacdo compulséria exigida pela Lei Federal 10.778/2003
(BRASIL, 2003) a Delegacia da Mulher sobre os casos e perfil da
violéncia materializado contra a mulher.

N&o obstante a relevancia do atendimento primario materializado
pelas unidades do aparelho de Saude em Boa Vista para a garantia da
salde e da vida das mulheres vitimas de violéncia, existem trés grandes
problemas estruturais na rotina das unidades de servico que comprometem
a efetiva materializagdo de uma rede de Atendimento a Violéncia Contra
a Mulher.

Em primeiro lugar, a comunicag&o entre as institui¢des da rede de
atendimento primario apresenta um estrutural problema em Boa Vista,
uma vez que as unidades de atendimento do aparelho de Servigos de Satde
ndo notificam casos de violéncia contra a mulher, conforme a
compulsoriedade da Lei Federal 10.778/2003, para a Delegacia
Especializada ao Atendimento da Mulher que é o érgao responsavel no
aparelho de Seguranga Publica.

Conforme dados obtidos em trabalho de campo no setor
administrativo da Delegacia Especializada ao Atendimento da Mulher ndo
houve o registro de qualquer notificacdo compulséria de casos de
violéncia contra a mulher ou feminicidio por parte das unidades de Servico
de Saude publicas ou privadas em Boa Vista entre os anos de 2015 a 2018
(SENHORAS, 2018).

Em segundo lugar, na falta de uma notificacdo compulsoria para
a Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher, as unidade de Saude
comprometem a propria materializagdo do artigo 8°, inciso I, da Lei Maria
da Penha (BRASIL, 2006), a medida que geram um corte sinaptico em
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uma potencial integragdo operacional por parte de atores que prestam
servicos de natureza publica.

Embora a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher
acabe sofrendo um boycote institucional por parte das unidades de salde,
as quais séo centrais na rede de atendimento primario da mulher vitima de
violéncia, aquela também possui co-responsabilidade, juntamente com a
Secretaria de Estado de Seguranca Publica & medida que ndo cobram
notificacdo compulséria prevista em lei, por meio de um padrdo de
siléncio administrativo (SENHORAS; SOUZA CRUZ, 2013).

Em terceiro lugar, a falta de uma integrac&o operacional entre os
aparelhos de Salde e Seguranca Publica no atendimento primario devido
ao boycote institucional do primeiro aparelho, acaba repercutindo
negativamente no enfrentamento a violéncia contra a mulher no longo
prazo a medida que deixam de ser tomadas medidas protetivas a vitima ou
punitivas sobre o agressor, perpetuando a cultura da violéncia pela
auséncia de acdo do Estado, cujo peso das estatisticas acaba recaindo
exclusivamente sobre os ombros da area de Seguranca Publica.

Enquanto as estatisticas sobre violéncia contra a mulher ou
feminicidio em Boa Vista e Roraima, divulgadas nacionalmente por
diferentes relatorios, essencialmente sdo estruturadas com base em dados
disponibilizados pelo Sistema de Saide (DATASUS), por sua vez 0 peso
dos dados além de recairem sobre as proprias vitimas, também impactam
negativamente o Sistema de Seguranga Publico (ex post), sem mesmo este
ter recebido uma notificacdo compulséria que possibilitasse uma agdo
efetiva ex ante sobre os casos de violéncia contra a mulher.

Por outro lado, o atendimento primario realizado nos casos de
violéncia contra a mulher pelo aparelho de Seguranca Publica em Boa
Vista se materializa em fungéo de duas formas complementares, tanto, de
modo reativo, quando as vitimas procuram a Delegacia Especializada de
Atendimento & Mulher importancia, quanto, de modo ativo, quando a
autoridade policial militar faz o atendimento in loco.

O atendimento primario contra a violéncia a mulher em Boa Vista,
realizado pelo aparelho de Seguranca Publica, é caracterizado pela atuagéo
conjunta da Policia Militar e da Policia Civil, instituigfes que representam
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0 primeirissimo elo de atendimento na rede de Enfrentamento a Violéncia
Contra a Mulher, seja a partir de um modo ativo com atuacdo in loco da
autoridade policial (recursos humanos), seja a partir de um modo reativo
de recepcdo da vitima nas unidades de atendimento especializado
(Delegacia da Mulher e Instituto Médico Legal).

No padrédo ativo de atendimento a vitima de violéncia contra a
mulher, com base nos Unicos dados disponiveis do servigco 190, o qual é
um namero telefénico de emergéncia para o atendimento ao cidaddo, no
primeiro semestre do ano de 2017, do universo de 37.003 solicitacGes para
atendimento de ocorréncias policiais na &rea do Comando de Policiamento
da Capital, 7,8% eram relacionadas a violéncia contra a mulher.

A Policia Militar fez deslocamento de viaturas para atendimento
a mulher vitima de violéncia para 2.915 ocorréncias de violéncia
domeéstica apenas no primeiro semestre de 2017, o que é possivel inferir
um total préximo a 6.000 ocorréncias para a totalidade do ano de 2017, na
auséncia de dados disponibilizados, demonstrando assim que anualmente
o0 atendimento primario é majoritariamente realizado de modo ativo pela
Policia Militar.

No atendimento primario a violéncia contra a mulher, realizado
pela Policia Militar de modo ativo, com deslocamento de autoridade
policial para o local da violéncia doméstica sdo observadas duas
caracteristicas importantes no atendimento, relacionadas aos atores que
fazem a chamada para a central 190 e o perfil de acbes da autoridade
policial no atendimento a vitima de violéncia.

Em primeiro lugar, faz-se necessario identificar que nem sempre
a mulher vitima de violéncia doméstica € quem realizou a ligacdo de
emergéncia para 0 190 (casos de identificacdo voluntaria da violéncia pela
vitima), sendo perceptivel a recorréncia de chamadas de terceiros,
identificados essencialmente por familiares e vizinhos (casos de
identificacdo involuntéria da violéncia pela vitima).

Em segundo lugar, a a¢do da autoridade policial no atendimento
primario ativo no local da violéncia contra a mulher é caracterizado por 3
perfis de atuacdo identificados respectivamente por ordem numérica
decrescente: a) atuacdes de mediacdo entre a vitima e o agressor, sem
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encaminhamento para hospital ou delegacia; b) atuagbes com imediato
deslocamento dos atores envolvidos para delegacia; c) atuacGes com
imediato deslocamento dos atores envolvidos para hospital e delegacia.

No padrao reativo de atendimento a vitima de violéncia contra a
mulher, a Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher (DEAM) é o
nucleo duro do atendimento primario assim que os casos de violéncia
doméstica sdo encaminhados pela Policia Militar, pelo Sistema de Salde,
ou, voluntariamente dirigidos pelas proprias vitimas.

Quando instigada, compete & DEAM proceder a abertura de
Boletins de Ocorréncia (B.O.s), inquéritos Policiais para apuracdo ou
investigacdo de crime, bem como encaminhar as vitimas ao Instituto
Meédico Legal (IML) para exame de corpo delito ou ainda para institui¢oes
da Rede de Atendimento Especializado a Mulher em Situacdo de
Violéncia, além de solicitar pericias técnicas e Medida Protetiva por parte
do Poder Judiciério.

Na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher de Boa
Vista, as autoridades da Policia Civil possuem competéncias especificas
previstas na Lei Estadual 055/2001 (RORAIMA, 2001), de modo que a
funcdo de delegado é presidir o procedimento de inquérito policial, apurar
dos crimes e realizar procedimentos de oficio externo a delegacia; dos
escrivaes € instaurar inquéritos e cumprir as determinagdes superiores; e,
dos agentes policiais é realizar registro de ocorréncia, participagdo em
diligéncias e investigacao.

A despeito da Delegacia da Mulher em Boa Vista ser uma
instituicdo especializada em um perfil de atendimento para a mulher e ndo
necessariamente para o género feminino, acaba como em outras delegacias
no Brasil por excluir potenciais demandas da comunidade LGBT+ em
situacéo de vulnerabilidade®.

4 A Delegacia da Mulher em Boa Vista fez a primeira e Unica leitura extensiva em um
processo policial para a aplicacdo da Lei Maria da Penha a uma transexual no ano de 2018,
a qual foi favoravelmente acatada pelo Poder Judiciario. Com isso, Roraima se tornou o
12° estado brasileiro a indicar jurisprudéncia inclusiva na Lei 11. 340/2006 (BRASIL,
2006), ao compreender género como construcdo psicossocial, e ndo apenas como questdo
bioldgica.
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Conforme solicitacdo encaminhada ao setor administrativo da
DEAM para a elaboragdo desta pesquisa, os dados disponibilizados
indicam que no periodo entre 2004 e 2017 houve a abertura de 9.814
Boletins de Ocorréncia que se encontram ndo arquivados, e, o incrivel
namero de 8.389 Inquéritos Policiais ndo concluidos, demonstrando um
elevadissimo volume de congestionamento processual (DEAM, 2018).

Né&o diferente de outras Delegacia da Mulher no Brasil, se observa
gue a DEAM em Boa Vista é de extrema relevancia no combate a
violéncia, embora incorra em limitac@es, ao nao ser plenamente funcional
para o atendimento de seu publico alvo, a mulher no sentido bioldgico,
como previsto na Lei Maria da Penha, a medida que existe um elevado
congestionamento processual de casos ndo concluidos ou arquivados que
geram prescrigdo e decadéncia dos B.O.s e inquéritos em fungdo da
inexisténcia de uma gestdo estratégica fundamentada em metas e no
desempenho profissional, da falta de pessoal lotado no 6rgao, ou, mesmo
da renuincia das vitimas.
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CICLO DE VIDA DA DELEGACIA DA MULHER EM BOA VISTA (RR)

A Delegacia da Mulher em Boa Vista é caracterizada por um
padrdo organizacional estavel que pode ser compreendido em sua
trajetdria institucional pelo baixo grau de mudanga nas caracteristicas
estruturais de funcionamento desde a sua criacdo em 1986 no governo de
Getulio Alberto de Souza Cruz (1985-1987) até o atual periodo desta
pesquisa no ano de 2018.

Na trajetoria de evolucao institucional, a Delegacia da Mulher em
Boa Vista é apreensivel de analise a partir da identificacdo de um
cruzamento dos conceitos de espacializagdo e periodizacdo, os quais
permitem identificar um ciclo de vida institucional diretamente
relacionado as mudancas do local de funcionamento e, por conseguinte
das condig@es estruturais de trabalho ao longo do tempo.

O ciclo de vida da Delegacia da Mulher em Boa Vista é permeado
por um padrdo de desenvolvimento institucional relativamente estavel,
com baixo grau de mudancas e com crescente elevagdo de vitima em
relacdo ao efetivo de atendimento, no qual foi possivel extrair a
identificacdo de 2 fases de evolucdo: a) fase de maturacdo institucional; e,
b) fase de tensdo institucional (figura 2)°.

Na fase de maturagdo institucional, a Delegacia da Mulher
estruturou suas atividades em uma area préxima ao centro da cidade, no
bairro Mecejana, ao longo do periodo que se inicia em 1986, quando foi
criada com o nome de Delegacia de Crime Contra a Mulher, até o ano de
2011, quando sua sede foi realocada para outra localizacdo da cidade em
funcdo da demoligdo e reconstrucdo de um novo prédio para o qual seria
realocada.

5 A identificacdo de cada uma das fases tomou como referéncia o recorte metodolégico de
tipos ideais (WEBER,1999), uma vez que a construcdo procurou fundamentar de modo
abstrato e racional as caracteristicas gerais da Delegacia da Mulher em diferentes
momentos, possibilitando assim a identificagdo de caracteristicas especificas em 2 fases de
desenvolvimento institucional.
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Figura 2 - Ciclo de vida da Delegacia da Mulher em Boa Vista
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Fonte: Elaboragdo prépria. Baseada em Lima et al. (2017).

A origem da Delegacia da Mulher no estado de Roraima no ano
de 1986 é o resultado de uma forte e rapida replicacdo em massa para todas
as capitais brasileiras até o inicio da década de 1990 do modelo de politica
feminina engendrada pelo governo André Franco Montoro do Estado de
Sé&o Paulo em 1985, quando criou de modo pioneiro no mundo, juntamente
com a india em 1973 (HAUTZINGER, 2007), a primeira Delegacia da
Mulher no pais a fim de reprimir e conter a violéncia contra mulher
(SANTOS, 2010).

O longo periodo de 25 anos entre 1986 e 2011 é considerado de
maturacdo da Delegacia da Mulher por justamente ter apresentado
caracteristicas de estabilidade e continuidade na prestacéo de servico na
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mesma localizagdo (figura 3A), havendo mudangas apenas de
nomenclatura de Delegacia de Crime contra a Mulher (DCM) para
Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), seguindo uma tendéncia nacional,
sem qualquer alteracdo no perfil institucional de sua prestacdo de servicos.

Neste longo periodo da fase de maturacéo, entre 1986 e 2011, as
principais varidveis com impacto no desenvolvimento institucional da
Delegacia da Mulher em Boa Vista sdo de origem exdgena em funcao das
mudancgas da sociedade roraimense, do compartilhamento de espaco e
pessoal com outros 6rgaos, bem como da prépria maquina pablica desde
a transformacéo do Territério de Roraima em Estado em 1988.

Em primeiro lugar, a transformacéo de Roraima de Territorio para
Estado ocasionou um boom populacional que repercutiu no aumento da
complexidade do tecido social e no aumento dos indices de violéncia,
inclusive contra a mulher, razdo pela qual ao longo das décadas de 1990 e
2000, a Delegacia contra a Mulher passou a ter maior visibilidade ao
receber cada vez maior volume de trabalho.

Em segundo lugar, a Delegacia da Mulher em sua fase de
maturacdo sempre esteve suscetivel as mudancas de politicas por parte da
Delegacia Geral e da Secretaria de Seguranca Publica, as quais
eventualmente geraram pressao em termos de estrutura e pessoal com o
funcionamento na mesma sede de outros 6rgdos, tais como o Nucleo de
Protecdo ao ldoso e Portadores de Necessidades Especiais (NPIPNE) e o
Nucleo de Vitimas Criangas e Adolescentes (NPCA).

Em terceiro lugar, o surgimento do primeiro e Gnico concurso da
Policia Civil em 2003, previsto a partir da Lei Complementar 55/2001
(RORAIMA, 2001), trouxe consigo a posse dos primeiros servidores da
Policia Civil do Estado selecionados por critérios meritocraticos, 0s quais
passaram a conformar uma nova estrutura burocratica que gradativamente
substituiu profissionais ndo concursados®.

6 Com a posse dos primeiros servidores concursados da Policia Civil, os servidores néo
estaveis foram demitidos, permanecendo em funcéo apenas servidores da Unido que ja se
encontravam lotados na Secretaria de Seguranga Publica. Porém, a substituicdo de
servidores publicos, indicados politicamente pelo governador, por servidores puablicos
concursados ndo alterou a logica de feudalizagdo politica da Secretaria de Seguranga
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Na fase de tensdo institucional, a Delegacia da Mulher foi
renomeada como Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher
(DEAM), passando a ser caracterizada entre 2011 até o presente momento
da pesquisa no ano de 2019 por um periodo conturbado e critico ao seu
desenvolvimento institucional a medida que ao longo de apenas 8 anos
passou por 3 mudangas de prédios que inflexionaram a trajetoria
consolidada de funcionamento na sede inicial do Bairro Mecejana.

Conforme declaragdes no ano de 2014 feitas pela ex Secretéria de
Seguranca Publica de Roraima e corrente Delegada Geral no ano de 2018,
Giuliana Nicolino de Castro Lima, na fase de tensdo institucional da
Delegacia da Mulher, a frequéncia da mudanca de sede se tornou em uma
problemética constante.

Desalojaram h& mais de dois anos o prédio onde
funcionava a Delegacia da Mulher em Boa Vista. Esse
prédio havia sido inaugurado antes de Roraima se tornar
Estado, ainda em 1986 [...]. O local era conhecido pela
populacdo ha quase trinta anos, na Av. Teréncio Lima
esquina com a Rua Pedro Rodrigues [...]. A Delegacia
da Mulher passou a ser 'jogada’ de um local para outro,
completamente sem estrutura (LIMA, 2014).

Percebe-se uma série de improvisos quanto as constantes
mudancas de sede da Delegacia da Mulher em Boa Vista, justamente em
uma delegacia criada para em tese ser diferenciada e especial na oferta de
Servicos, mas que na pratica é totalmente comum e tratada de modo ndo
prioritario, muitas vezes até mesmo com descaso, pela propria agenda da
pasta na qual ela esta vinculada.

Publica e, por conseguinte da prdpria Delegacia da Mulher a medida que se gerou uma
dinadmica de forte rotatividade funcional entre as delegacias conforme os arranjos politicos
ou apadrinhamentos vindos de cima para baixo em que o interesse privado de determinados
servidores é maior que o interesse publico primario (sociedade) ou o interesse publico
secundario (organizacéo).
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Ao se tomar em consideragdo o fundamento analitico da teoria do
caos para se compreender a fase de tensdo da Delegacia da Mulher iniciada
em 2011 é possivel identificar a premissa de que ha um deslocamento
aleatério no espaco cujo resultado final carece de racionalidade
organizacional e é imprevisivel (mapa 2).

Os constantes deslocamentos de sede, no qual a Delegacia da
Mulher foi introduzida, geraram queda na qualidade da prestacdo dos seus
servicos, uma vez que se identifica uma infraestrutura inadequada dos
prédios para o servi¢o policial com atendimento diferenciado previsto na
Lei Maria da Penha, tanto, no bairro Tancredo Neves (2011-2014), quanto,
no bairro Liberdade (2014-2018).

O primeiro prédio de instalacdo proviséria da Delegacia da
Mulher entre 2011 e 2014, localizado no bairro Tancredo Neves, tratava-
se de uma casa residencial cedida pela Secretaria de Estado do Trabalho e
Bem-Estar Social (SETRABES), carecendo ndo apenas de espaco fisico
para atendimento simultaneo de diferentes casos, mas principalmente de
celas para eventual prisdo em flagrante (figura 3B).

O segundo prédio, sem qualquer identificacdo de funcionamento
de 6rgdo publico, no qual a Delegacia da Mulher foi alocada no periodo
entre 2014 e 2018, a prestagdo de servigos foi parcialmente comprometida
em razdo do espaco fisico disponibilizado, haja vista que o 6rgao
funcionava em um espago compartilhado com 2° Distrito Policial e a
Carceragem Geral da Capital (figura 3C).

O terceiro prédio deslocamento de sede da Delegacia da Mulher
aconteceu no ano de 2018 para a Casa da Mulher Brasileira, oficialmente
inaugurada duas vez por diferentes governadores (2018 e 2019), a qual se
caracteriza com Otima infraestrutura para prestacdo dos servigos, em
especial porque se trata de um espaco criado por um convénio do governo
federal com o governo estadual, onde ha a previsdo de lotacdo outros
0rgdos publicos relacionados ao atendimento da mulher vitima de
violéncia no &mbito da Seguranca, Justica e Assisténcia Social (figura
3D).
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Mapa 2 - Mudancas de Sede da Delegacia da Mulher
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Fonte: Elaboragéo propria (SENHORAS et al., 2018).
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Em razdo do deslocamento da Delegacia da Mulher para uma nova
sede em 2018, a Casa da Mulher Brasileira, pode eventualmente entrar em
uma nova fase de seu desenvolvimento institucional, porém, a pesquisa
demonstra um progndstico que se assenta na auséncia de qualquer
sinalizacdo para inflexdo no tradicional padrdo de funcionamento da
DEAM ao longo de 3 décadas.

Em um quadro institucional de complexidade para levantamento
de dados, optou-se na pesquisa por definir na fase de tensdo institucional
da DEAM, o ano de 2016, como base concentrada de levantamento de
dados amostrais e 0 ano de 2019, como base de dados empiricos
atualizados na nova sede da Delegacia da Mulher, uma vez que o trabalho
de campo ndo obteve resposta aos dados primarios solicitados a Delegacia
Geral a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Roraima, a ndo ser
aqueles publicamente consultados no Diario Oficial do Estado.

Conclui-se que a complexidade desta fase de tensdo entre 0s anos
na década de 2010 é caracterizada por um verdadeiro passeio aleat6rio ou
randdmico, sem a possibilidade de se definir de modo antecipado o destino
ou o futuro da Delegacia da Mulher devido & complexidade politica dos
interesses politicos dentro da propria maquina publica, demonstrando
assim que entre a previsdo legal de direitos especiais concedidos a uma
populacdo vulneravel e sua real aplicacdo no caso concreto nem sempre
ocorre a concepgdo idealizada.

Neste periodo de tensdo institucional, o cruzamento dos marcos
de periodizacéao e espacializacdo da Delegacia da Mulher demonstra um
circuito de deslocamentos fundamentado em decisdes politicas de gestdo
de curto prazo desprovidas de qualquer planejamento de longo prazo,
cujas repercussdes S0 0s improvisos temporarios e uma trajetoria
itinerante marcada pela saida da area central, ida para a zona leste com
maior adensamento populacional e volta para uma area proxima ao centro
urbano de Boa Vista.
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ANALISE ORGANIZACIONAL DA
DELEGACIA DA MULHER EM BOA VISTA

A Delegacia da Mulher em Boa Vista é uma organizacdo
burocrética que faz parte do Sistema de Seguranga Publica de Roraima por
meio de uma vinculagdo direta & Policia Civil do Estado de Roraima, a
qual exerce segundo a Constituicdo Federal no artigo 144, § 4° (BRASIL,
1988), as funcgdes de Policia Judiciaria para apuragdo de infragdes penais,
bem como bem como indicios de autoria e materialidade dos crimes
ocorridos no Estado e em seus Municipios.

Toda fundamentag&o legal para o funcionamento da Delegacia da
Mulher em Boa Vista tem previsdo na Lei Complementar 55/2001,
conhecida como Lei Orgéanica da Policia Civil (RORAIMA, 2001), a qual
definiu a estrutura organizacional e regulamentou as carreiras da Policia
Civil de Roraima, bem como instituiu o ingresso na Policial Civil por meio
de concurso publico, o qual foi realizado uma Gnica vez, no ano de 2003.

A Delegacia da Mulher enquadra-se na categoria de “Delegacia
da Policia Civil Especializada”, conforme a Lei Complementar 55/2001,
diferenciando-se como um tipo de unidade policial entre as 24 unidades
gue sdo enquadradas como institutos periciais ou delegacias, as quais
possuem uma finalidade operacional no &mbito da Seguranca Publica em
Roraima.

Pioneira como primeira Delegacia Especializada de ano de 1986,
a Delegacia da Mulher se junta a outras 13 delegacias de atendimento
especializado, 5 delegacias de atendimento geral, 1 delegacia plantonista
(geral e especializada) e 3 institutos periciais para conformar a estrutura
operacional da Politica Civil em Roraima, a qual se distribui de modo
relativamente concentrado nas proximidades da area central da cidade de
Boa Vista (mapa 3).

A distribuicdo das unidades policiais em Boa Vista acaba se
concentrando na zona central (10 unidades) ou nas areas do entorno
préximo a area central da capital (4 unidades), incluindo o préprio caso da
Delegacia da Mulher, tal como acontece com a maioria dos 6rgdos
publicos municipal e estadual, embora 80% da populacéo residam e 84%
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dos casos de violéncia contra a mulher acontecam na Zona Oeste,
claramente uma area ndo central.

A despeito das distancias existentes entre os bairros periféricos
em relacdo a area central da cidade, o atendimento primario da vitima de
violéncia doméstica pelo aparelho de Seguranca Publica acontece em Boa
Vista, preferencialmente na Delegacia da Mulher, ou, eventualmente em
qualquer unidade policial préxima a vitima para registro de boletim de
ocorréncia e expedicao de guias periciais com posterior encaminhamento
para a Delegacia da Mulher.

O atendimento da vitima de violéncia doméstica e familiar embora
tenha como ndcleo central a Delegacia da Mulher acaba se materializando
por um trabalho coordenado em rede junto a outras unidades policiais, pois
as delegacias gerais (Distritos Policiais) e as unidades de pericia criminal
(Instituto Médico Legal, Instituto de Criminalistica e o Instituto de
Identificacdo) séo atores que preenchem lacunas na auséncia da Delegacia
da Mulher no primeiro caso ou que fornecem competéncias ndo presentes
nela por meio de periciais criminais.

Na auséncia de um planejamento estratégico sobre o trabalho e 0
papel da Delegacia da Mulher, a compreensdo da sua potencial missao
organizacional e da sua visao foi construida tomando como referéncia de
analogia os documentos “Lei Orgéanica da Policia Civil do Estado de
Roraima” (RORAIMA, 2001), e, “Planejamento Estratégica para a
Seguranca Publica do Estado de Roraima (2013-2017)” (RORAIMA,
2013).

Em primeiro lugar, a missao institucional da Delegacia da Mulher
em Boa Vista pode ser extraida por analogia da misséo da Policia Civil na
sua Lei Organica e no seu ultimo Plano Estratégico, de modo que o
objetivo de sua existéncia é exercer as fungGes de policia judiciaria e
investigacdo criminal a fim de impactar na preservacdo da ordem e no
combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher (RORAIMA,
2001), “garantindo a defesa social e os direitos fundamentais da pessoa
humana, de forma integrada e por meio de politicas de prevencao e
controle da criminalidade, integrando comunidade e demais poderes
publicos do Estado de Roraima” (RORAIMA, 2013).
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Mapa 3 - Distribuicdo das Unidades Policiais em Boa Vista
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Fonte: Elaboragao propria (SENHORAS et al., 2018).
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Em segundo lugar, a visdo institucional da Delegacia da Mulher é
possivel de ser identificada em sua concepcao ideal no artigo 3°, VI da Lei
Complementar 55/2001 (RORAIMA, 2001) quanto a projecao de seus
objetivos e expectativas que sdo: contribuir para a convivéncia harmonica
da comunidade, estimulando o respeito a dignidade da pessoa humana e
diminuindo a violéncia contra a mulher, tornado Roraima em “referéncia
nacional de paz social, garantia dos direitos fundamentais e defesa social”
(RORAIMA, 2013).

A lacuna institucional de projecdo de uma missao corrente ou de
uma visdo futura sobre o papel da Delegacia da Mulher na sociedade
roraimense por parte desta delegacia especializada ou mesmo da
Secretaria de Seguranca Publica demonstra uma concepc¢do de gestdo
incremental fundamentada em rotinas que é desprovida de planejamento e
com potencial para melhorias continuas em razéo da propria falta de um
modelo de gestdo por resultados da Secretaria de Seguranca Publica.

ANALISE DO MODELO DE GESTAO
DA DELEGACIA DA MULHER EM BOA VISTA

A Delegacia da Mulher em sua evolucdo institucional entre 1985
e 2019 manteve relativamente estavel o seu modelo de gestdo tradicional,
classificado como modelo burocratico, por justamente comportar
racionalmente uma divisao de trabalho e uma coordenacdo das atividades
com base em sistemas hierarquico-burocraticos onde estdo definidas as
relacBes de autoridade-subordinacéo.

A concepgdo de fundamentagdo tedrica do modelo de gestdo
burocréatica esta alicer¢ada nas pesquisas do sociélogo alemdo Max Weber
(1863-1920), o qual entendia que a burocracia surge como uma estrutura
intermedidria entre os interesses dos politicos e 0s interesses da sociedade
que fundamenta como tipo ideal seu trabalho na racionalizacdo, divisdo
do trabalho e otimizacdo dos meios (processos) para a consecucdo de
determinados fins pablicos (WEBER, 1999).
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A despeito da gestdo burocratica ser um tipo ideal, a sua
materializagdo pratica manifesta-se, ora, como burocracia mecénica em
funcdo do baixo grau de racionalidade e independéncia politica, ora, como
burocracia profissional em razdo do elevado grau de organicidade,
flexibilidade e independéncia (MINTZEBERG, 2003), sendo a DEAM
uma organizacao complexa que manifesta suas rotinas com caracteristicas
predominantes em relagdo ao primeiro modelo de gestdo burocratica.

Na auséncia de uma concepc¢éo gerencial da gestdo fundamentada
em resultados, ndo existem métricas para direcionar o planejamento das
atividades, razdo pela qual a rotina de trabalho na DEAM é permeada pelo
personalismo da centralizacdo de decisdes na delegada titular, embora
com baixo grau de comando e subordinagdo, resultando assim em uma
I6gica diéria de repeticdo de processos por parte dos servidores
independentemente dos resultados alcancados no curto e médio prazo ja
gue ndo existem mecanismos de cobranca e controle.

O carater predominantemente mecanicista da Delegacia da
Mulher em Boa Vista traz problemas ao desempenho organizacional e
compromete a prestagdo dos seus servicos, uma vez que existe um modelo
de gestdo tradicionalista fundamentado na personalizacdo e na
descentralizagdo do trabalho, os quais geram simultaneamente elevado
grau de autonomia individual e de fragmentacdo organizacional em
contraposicao ao baixo grau dos mecanismos de controle.

Por mais que tenha surgido o instituto meritocratico do Concurso
Publico com a Lei Orgéanica da Policia Civil (RORAIMA, 2013), a
concepcao de burocracia mecanica é prevalecente em relagdo a burocracia
profissional na Delegacia da Mulher, uma vez que o modelo de gestdo
tradicionalista, identificado pela Administragdo Publica Patrimonialista e
consolidado ao longo do periodo de Territorio Federal de Roraima e nas
décadas iniciais de Estado, persiste até os dias atuais como uma forca
profunda de longa duragéo.

O atual padrdo de Administragdo Patrimonialista da DEAM é
neste sentido uma representacao tipoldgica generalista e diacronica de
funcionamento de todo o Sistema de Seguranca Publica em Roraima a
medida que a burocracia é prevalentemente mecénica por justamente
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comportar um baixo grau de independéncia institucional e conferir baixo
grau de racionalidade organizacional ja que esta circunscrita pela
dependéncia da troca de favores em relacdo ao corpo politico
principalmente nos cargos de direcdo e nos cargos administrativos.

O modelo de gestdo burocratico cristalizado ao longo do tempo
entre 1986 e 2019 na Delegacia da Mulher fundamenta-se na ldgica
apontada por Michels (1982) como “Lei de Ferro das Oligarquias”, na qual
a burocracia acaba se transformando em um dispositivo para se aumentar
e manter poder de um grupo restrito de autores, tanto, pelas oligarquias
politicas, quanto pelas oligarquias de servidores concursados que sdo
apadrinhados politicamente.

A estrutura prevalecente de poder é conformada pelo poder
manipulativo & medida que a Delegacia da Mulher se caracteriza como
uma organizacao utilitarista, sendo a estrutura de comando-subordinagéo
materializada pela conjugacéo entre a I6gica legal e o calculo utilitario, na
qual a otimizacdo da utilidade pessoal (minimizacdo de perdas e
otimizacédo de ganhos) é advinda de um jogo barganha entre o hierarquico
corpo de servidores (ETZIONI, 1968).

PERFIL ORGANIZACIONAL DA DELEGACIA DA MULHER

As caracteristicas institucionais do modelo de gestdo e de seu
funcionamento na Delegacia da Mulher em Boa Vista permitem
identificar um perfil organizacional suis generis que combina as metaforas
organizacionais de Sistema de Méaquinas e Sistema de Governo, de acordo
com as imagens organizacionais propostas por Morgan (1996), resultando
em uma organizagdo complexa hibrida.

Por um lado, existe uma visdo rotineira mecanicista de repeticéo
de processos na Delegacia da Mulher gque repercute em uma organizacgao
burocratica relativamente estatica em termos de mudancas institucionais,
haja vista que existe baixissima capacidade inovativa em termos de gestdo
e com grande dificuldade para se adaptar a contingencias em raz&o da forte
hierarquizagdo profissional e estabilidade dos servidores publicos.
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Por outro lado, a viséo da Delegacia da Mulher como um sistema
de governo que aglutina interesses muitas vezes divergentes e
desagregadores acontece em funcdo do modelo de gestdo patrimonialista
dinamizado por uma burocracia mecanica, instalada em 1986 a época de
Territério Federal por meio de um nlcleo operacional inteiramente
indicado de cargos comissionados, a qual persiste até o atual momento em
2018 com um ndcleo operacional concursado reproduzindo o ciclo vicioso
de barganha politica de cargos e beneficios funcionais atrelando-se aos
interesses da elite politica do Estado, conforme a Lei de Ferro das
Oligarquias (MICHELS, 1982).

O perfilamento da Delegacia da Mulher como uma organizacao
complexa hibrida que possui caracteristicas sui generis e hibridizadas em
fungdo de sua imagem organizacional projetada, tanto, como um Sistema
Fechado de Méaquinas, quanto, um Sistema Aberto de Governo, respalda-
se na caracterizacdo das 5 dimensdes organizacionais que conformam o
seu funcionamento: estrutura, tarefas, pessoas, ambiente e tecnologia
(CHIAVENATO, 2014; MAXIMIANO, 2000).

A andlise organizacional da Delegacia da Mulher, identificada,
ora, como um Sistema Fechado de Maqguinas, ora, como um Sistema
Aberto de Governo, fundamenta a sua légica de funcionamento em um
sistema complexo que é desprovido de uma completa racionalidade ja que
as partes que compGe o sistema sdo formadas por subsistemas de objetos,
recursos humanos e leis que possuem especificidades préprias e quando
em interacdo dindmica acabam gerando interagdes positivas e negativas.

A andlise organizacional da Delegacia da Mulher, identificada,
ora, como um Sistema Fechado de Maquinas, ora, como um Sistema
Aberto de Governo, fundamenta a sua légica de funcionamento em um
sistema complexo que é desprovido de uma completa racionalidade ja que
as partes que comp@e o sistema sdo formadas por subsistemas de objetos,
recursos humanos e leis que possuem especificidades préprias e quando
em interacdo dindmica acabam gerando interagdes positivas e negativas.
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Quadro 1 - Dimensdes organizacionais da Delegacia da Mulher

Estrutura fisica caracterizada tradicionalmente desde 1986
por problemas infraestruturais em termos falta de salas e
mobiliario, sendo que até o 1° semestre de 2018 havia um
espaco funcional de atendimento compartilhado com 2°
Distrito Policial e Carceragem Geral da Capital. Com a
mudanca da DEAM para a Casa da Mulher brasileira, a
infraestrutura fisica tornou-se plenamente funcional para a
prestacdo do servico publico.

Estrutura

O combate a violéncia contra mulher é a atividade-fim
desenvolvida de modo coordenado pelo nucleo operacional
da delegacia (delegadas, escrivdes e agentes policiais), por
meio de procedimentos de rotina técnica, burocratica e
operacional, os quais sdo respaldados pela legislacdo, embora
sem planejamento estratégico, o que repercute na auséncia de
mecanismos de gestdio com base em metas ou em
desempenho.

Tarefas

Piramide hierarquica horizontalizada, marcada por um
limitado nimero de profissionais e com falta de servidores em
algumas areas (agentes policiais) por motivos conjunturais e
estruturais. A dindmica de funcionalmente é caracterizada por
uma fragmentacdo do poder em fungdo da centralizagdo da
tomada de decisfes no corpo de delegados, embora com forte
descentralizagdo e autonomia funcional nas atividades
rotineiras dos demais servidores.

Pessoas

O sistema aberto da delegacia é constituido por uma
pluralidade de stakeholders, os quais estdo presentes, tanto,
no ambiente interno (servidores concursados, comissionados
Ambiente | e terceirizados), quanto, no ambiente externo (forgas sociais
de manifestagdo da violéncia, como agressores e vitimas, bem
como forgas politicas de nivel estratégico, como a Delegacia
Geral e Secretaria de Seguranca Publica).

A lacuna tecnolégica da DEAM é caracterizada pela falta de
equipamentos de transporte, telefonia fixa, radio de
frequéncia policial e aparelhos multimidia para registro das
Tecnologia | oitivas. Existe forte volatilidade nos servicos de comunicagéo
e logistica em funcdo de auséncia de determinados
equipamentos ou pelo ndo pagamento de servicos
terceirizados de internet, celular e aluguel de viaturas.

Fonte: Elaboragao propria. Baseada em: Chiavenato (2014) e Maximiano (2000).
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Compreender cada uma das partes do sistema complexo que é a
Delegacia da Mulher incorre na analise das dimensdes estrutura, tarefas,
pessoas, ambiente e tecnologia, pois € a partir destas dimensdes que
podem ser identificadas as caracteristicas de funcionamento desta
organizagdo em suas interagdes dindmicas positivas e negativas para cada
subsistema de agdes, recursos humanos e leis que a compdem.

ANALISE DA DIMENSAO ESTRUTURA

A andlise da dimensdo estrutural tradicionalmente aborda a
estrutura organizacional a partir de uma caracterizacdo humanistica da
piramide hierarquica e do organograma de cargos, sendo possivel analisar
temas como cadeias de comando-subordinacdo, especializagcdo do
trabalho e departamentalizagéo.

Como no caso da Delegacia da Mulher, a estrutura organizacional
é definida de modo exdgeno e simplificado conforme a Lei Organica da
Policia Civil (RORAIMA, 2010), a dimensdo humana da estrutura
organizacional sera abordada apenas nas se¢es relacionadas as dimensdes
pessoas e tarefas, razdo pela qual o enfoque da andlise estrutural se
debrucard exclusivamente sobre a infraestrutura fisica da organizagéo de
modo comparado em relagdo as exigéncias da Norma Técnica de
Padronizacéo das DEAMs no pais.

Por um lado, no ano de 2016, a lotagdo da Delegacia da Mulher
em Boa Vista era caracterizada por problemas de infraestrutura fisica em
relacdo as exigéncias previstas para 0 bom funcionamento de uma DEAM
(BRASIL, 2010), uma vez que o espago compartilhado com o 2° Distrito
Policial e a Carceragem Geral da Capital era limitado e comprometia a
qualidade da recepc¢do e da prestacao de servicos especializados exigidos
pela Lei Maria da Penha.

Classificadas nas categorias de espacos centrais e espagos de
suporte, as instalacdes fisicas da Delegacia da Mulher em Boa Vista
apresentavam uma totalidade de 4 areas (registro, cartorio, investigacéo e
coordenagdo) no primeiro caso e 3 areas (comuns, apoio, e assisténcia
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juridica) no segundo caso, as quais foram identificadas nos quadros 2 e 3,
respectivamente.

As limitacbes de capacidade da Delegacia da Mulher
materializam-se, tanto nos espagos centrais, quanto nos espacos de
suporte, razdo pela qual os quadros 2 e 3 identificaram cada uma das salas
por meio de cores que correspondem a determinado grau de atendimento
aos padrdes minimos exigidos pela Norma Técnica de Padronizacdo da
DEAM (BRASIL, 2010), sendo a cor vermelha (ndo atende a norma), cor
amarela (atende parcialmente & norma), e, cor verde (atende & norma).

Em primeiro lugar, 0s espagos centrais eram constituidos por 4
areas que estdo identificadas pelas cores amarela e vermelha, justamente
refletindo um baixo grau de atendimento infraestrutural minimo para o
bom funcionamento de uma Delegacia da Mulher nas éareas de
desenvolvimento das tarefas de registro, cartorio, investigacdo e
coordenacao.

Na érea de registro, a sala de registro de ocorréncias era Unica,
sem antessala de espera, 0 que ocasiona o atendimento de duas vitimas
simultaneamente, ja que a sala é dividida por dois agentes de policia
responsaveis pelos registros das ocorréncias e solicitacdo de Medidas
Protetivas (quadro 2A), colhendo as declaracBes das mesmas em um
espaco onde a intimidade e delicadeza de assuntos familiares é ouvido no
atendimento que acontece simultaneamente ao lado, em desacordo com a
Lei Maria da Penha e a Norma Técnica de Padroniza¢do das DEAMs.

Na area de cartdrio, a Delegacia da Mulher em Boa Vista
apresentava em sua sede no ano de 2016 duas salas cartorarias, nas quais
havia a capacidade de trabalho de apenas 1 escriva por turno (quadro 2C),
haja vista que estas salas eram espacos compartilhados com o 2° Distrito
Policial, o que comprometia consideravelmente o trabalho funcional dos
escrivaes.

Na area de investigacdo, ndo existia uma sala de Comunicacao
para difusdo de informagdes entre os agentes dentro e fora da Delegacia
da Mulher e tampouco uma sala de reconhecimento com espelho gessel a
fim de proteger a vitima, mas apenas uma sala improvisada da equipe de
investigacdo de uso compartilhado como copa-cozinha (quadro 2E), onde
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havia livre transito de policiais, demonstrando o comprometimento para o
desenvolvimento de investigacdes com qualidade.

Quadro 2 - Instalacdes fisicas da
Delegacia da Mulher (Espacos Centrais)

Area Salas Nimero DEAM

Area de registro | A. Sala de registro de ocorréncias 1
(agentes policiais)

B. A la de espera 1

Area de cartorio C. Cartério 1
(escrivdes e agentes

administrativos)
D. Antessala de espera 1

E. Sala da equipe de investigacio 1

F. Sala de Comunicago (ridio) 1

G. Sala de Reconhecimento (espelho gessel) 1

Area de H. Sala de Delegada 1
coordenagdo

(delegadas) 1. Antessala de espera 1

J. Sala de Reunido 1

Fonte: Elaboracéo prépria. Base de dados: Trabalho de campo (SENHORAS, 2017) e BRASIL (2010).

Na area de coordenacgdo, por sua vez, ndo existia antessala de
espera e tampouco sala de reunides, como previsto na Norma Técnica de
Padronizacdo das DEAMSs, havendo exclusivamente duas salas de
atendimento operacional das delegadas e também administrativo da
delegada titular, as quais eram de uso compartilhado entre si e com
atendimento simultaneo, com mesas lado-a-lado, demandando assim um
obrigatorio uso revezado em turnos, 1 delegada de manhd e 2 delegadas a
tarde, em raz&o da limitacdo fisica das salas.

Em segundo lugar, os espacos de suporte da Delegacia da Mulher
em Boa Vista no ano de 2016 eram constituidos por 2 areas (comuns e de
apoio), as quais estdo identificadas pelas cores verde e amarela, bem
como, pela cor vermelha para mostrar a inexisténcia de uma area de
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assisténcia juridica, refletindo uma combinacdo diferenciada de
adequacdo minima em relagdo aos critérios exigidos pela Norma Técnica
de Padronizacdo das DEAMs (2010) para o bom funcionamento de uma
Delegacia da Mulher.

Nas areas comuns, a Lei Maria da Penha previa que as oitivas
acontecam em sala de audiéncia especifica a fim de promover a chamada
escuta ativa com a vitima por meio da promocao da discri¢do, confianga e
o rompimento do siléncio, o que ndo acontece na Delegacia da Mulher em
Boa Vista, pois a sala de oitiva é de uso compartilhado no cartério (quadro
3E).

Observava-se ademais, nas dareas comuns, a existéncia de
banheiros individualizados por género, e uma area improvisada de lazer
para as criangas em um dos corredores (quadro 3H)’, embora existam
limitagBes estruturais em termos de vestiario e alojamento mistos para
servidores, bem como um Unico estacionamento para policiais e o publico
geral (quadro 3A e 3B).

Na area de apoio, a adequacao da sala de detencdo provisoria,
conformada por 2 celas era contra arrestada por uma total inadequacéo das
areas de armazenagem de materiais apreendidos, uma vez que na
inexisténcia de um almoxarifado, estes eram respectivamente guardados
na sala da delegada ou no patio da delegacia no caso de motos e bicicletas
(quadro 3N).

Por sua vez, quando analisados 0s ambientes de descompresséo
dos policiais, registrava-se, a inexisténcia de uma sala de estar para 0s
mesmos, 0S quais tornam a copa-cozinha no Unico espaco de descanso e
socializacdo, mesmo sendo um local inadequado a medida que nela
funciona de modo compartilhado e improvisado a Unica sala de
investigacdo (quadro 3K e quadro 2A).

" Embora a Delegacia da Mulher tente criar um ambiente mais ameno com brinquedos em
um dos corredores, as condi¢des infraestruturais geram varios incomodos,
constrangimentos e perigo para as vitimas de violéncia doméstica e seus filhos, os quais
na maioria das vezes presenciam a passagem de presos em geral.
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Quadro 3 - Instalacdes fisicas da Delegacia da Mulher (Espacos de suporte)

Fotos

Area Salas Nimero DEAM
A. Estacionamento de servidores 1
5 o Misto
B. Estacionamento para publico geral 1
) E. Sala de audiéncia (oitiva)
Areas

Area de apoio

F. Vestiario masculino

G. Vestidrio feminino

H. Sala para crianga

1 Corredor

1. Alojamento feminino

J. Alojamento masculino

L. Sala de estar dos servidores

N. Almoxarifado

Misto

Banheiro/
Corredor

Sala para assisténcia juridica

Antessala de espera

Fonte: Elaboracéo propria. Base de dados: Trabalho de campo (SENHORAS, 2017) e BRASIL (2010).

Por outro lado, no ano de 2018, com a mudanca da Delegacia da
Mulher para a Casa da Mulher Brasileira, a maioria dos problemas
infraestruturais e limitacdes de espaco deixaram de existir a medida que o
novo prédio conta com uma infraestrutura moderna e adequada a prestacao
dos servicos publicos.

As novas instalacGes da Casa da Mulher Brasileira em funcédo de
serem um resultado de convenio do governo federal com o governo
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estadual, trouxe um desenho pré-formatado pelo Ministério da Justica, o
gue repercutiu em um espago com areas centrais, areas comuns, de apoio
e de assisténcia juridica que é bem adequado as Norma Técnica de
Padronizacao das DEAMSs no pais (BRASIL, 2010).

Em um primeiro plano, as areas consideradas centrais ou de
funcdo finalistica da DEAM apresentam um claro quadro verde de
sinalizacdo positiva quanto & adequacdo infraestrutural das areas de
registro, cartorio e coordenacao, possuindo mobiliario e espaco suficiente
para a prestacao de servigos especializados e individualizados ao publico.

Ha que se advertir que a despeito da area de investigacdo contar
com sala propria para a equipe de investigagdo, juntamente com sala de
reconhecimento com espelho gessel, ndo existe uma sala de comunicacao,
mesmo sendo estratégica e indispensavel para o devido desenvolvimento
de atividades operacionais, ja que a DEAM carece de equipamentos para
tal finalidade, contando apenas 2 telefones celulares funcionais.

Em um segundo plano, as areas identificadas como de suporte
também sdo caracterizadas por uma ampla adequagdo as Norma Técnica
de Padronizacdo das DEAMs no pais (BRASIL, 2010), bem como ao
volume de demanda da capital e do interior de Roraima, uma vez que é a
Unica delegacia especializada na tematica no estado.

Caracterizados como potenciais problemas nas areas de suporte
estdo o estacionamento, o qual € circunstanciado por um espago com baixa
capacidade de recepcdo de veiculos e de uso compartilhado para
servidores e para o publico geral, bem como a auséncia de uma sala de
descompressdo dos servidores nos intervalos existentes.

A despeito de uma ampla infraestrutura disponibilizada para a
geracdo de uma dindmica de trabalho em rede para o combate a violéncia
contra a mulher, estdo presentes nas instalacbes da Casa da Mulher
Brasileira apenas a DEAM e a Ronda Maria da Penha (Policia Militar), no
ambito da seguranca publica, bem como uma oficina da ONU Mulheres e
a Coordenadoria Estadual de Politicas Publicas para as Mulheres da
Secretaria do Trabalho e Bem-Estar Social, no ambito do abrigo
temporério e atendimento psicossocial.
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Quadro 4 — Novas Instalagdes fisicas da
Delegacia da Mulher na Casa da Mulher Brasileira (2018)

Area de investigagdo

(agentes policiais)

K. Estacionamento de servidores

L. Estacionamento para publico geral

Area de apoio

o Y. Sala para assisténcia juridica
Area de assisténci
Juridica

Z. Antessala de espera

Fonte: Elaboracéo propria. Base de dados: Trabalho de campo (SENHORAS, 2019).
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Ap0s duas inauguracdes por distintos governadores em menos de
6 meses, a Casa da Mulher Brasileira, criada para atender 24hs até 15.000
mulheres por més, continua como um espaco relativamente ocioso e com
uma clara lacuna na area juridica e de assisténcia juridica por parte do
Ministério Publico, Defensoria Publica e da Justica Especializada, 6rgaos
que se comprometeram a desenvolver trabalho nela, embora ndo tenho
materializado qualquer a¢do no deslocamento de mobiliario e servidores.

ANALISE DA DIMENSAO TAREFAS

As tarefas desenvolvidas na Delegacia da Mulher em Boa Vista
possuem no conceito de pluriatividade a caracteristica central, uma vez
que os servidores realizam um conjunto diferenciado de atividades
funcionalmente delineadas por uma divisao do seus trabalhos por meio de
atividades-fim (atividades operacionais por meio do trabalho de agentes
policiais, escrivdes e delegadas), e atividades-meio (atividades
administrativas e servicos gerais desenvolvidas por agentes administrativo
e terceirizados).

Por um lado, entre as tarefas atribuidas Delegacia da Mulher em
Boa Vista existe ndo apenas atendimento a casos de violéncia doméstica
previstos na Lei Maria da Penha, mas também a casos de feminicidio em
resposta a Lei do Feminicidio, uma vez que em ambos 0s casos hd um
suposto tratamento especializado, razdo pela qual foram excluidas
atribuicdes & Delegacia Geral de Homicidios (PCRR, 2017a).

Por outro lado, entre as tarefas ndo atribuidas a Delegacia da
Mulher em Boa Vista estdo os casos de violéncia doméstica envolvendo
vitimas idosas, portadoras de deficiéncia ou adolescentes os quais séo
investigados pelas especializadas Delegacia de Protecdo ao Idoso e Pessoa
com Deficiéncia (DPIPNE) e Nucleo de Prote¢do a Crianca e Adolescente
(NPCA) (PCRR, 2017b), os quais até 2011 ficavam no mesmo prédio da
Delegacia da Mulher.

Com a Lei Maria da Penha, a violéncia contra a mulher deixou de
ser tratada como agdo de menor potencial ofensivo, no qual se registrava
boletim de ocorréncia com eventual aplicacdo de Termo Circunstanciado
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com penas mais brandas, para ser tratada como acdo de maior potencial
ofensivo que necessariamente depende de abertura de inquérito policial,
com impactos no aumento da carga de trabalho das atividades-fim
(administrativas e operacionais).

Sob a 6tica das tarefas policiais, observa-se que na época de uso
do termo circunstanciado havia tipicamente celeridade e imediatismo na
expedicdo em funcdo de uma juntada de provas menor, em contraposicao
a exigéncia trazida pela Lei Maria da Penha com abertura de inquéritos
policiais, requerendo maior profundidade investigativa, e, portanto, maior
tempo de trabalho.

Aumentou-se 0 numero de inquéritos policiais e 0 nimero de
flagrantes a partir da Lei Maria da Penha, razdo pela qual um
correspondente aumento de efetivo de servidores se tornou uma condicao
estrutural para o bom funcionamento das Delegacias da Mulher, muito
embora isto ndo tenha se registrado nos diferentes estados brasileiros,
inclusive em Roraima, o que ocasionou um claro aumento do
congestionamento processual na Delegacia da Mulher em Boa Vista.

Tradicionalmente as atividades realizadas pelo nucleo operacional
de qualquer delegacia de policia, inclusive a DEAM, envolvem trés tipos
de tarefas sendo as de investigacdo, as cartorrias e as tarefas de
coordenacdo nas quais existem servidores especificos para executarem
cada uma em conformidade com o disposto na Lei Complementar n.
55/2001, Lei Organica da Policia Civil de Roraima, sendo tarefas inerentes
a atividade de policia judiciaria, cujo objetivo é apurar 0s crimes
consumados, identificando indicios de autoria e materialidade (quadro 5).

Nas tarefas de investigacdo, 0s agentes policiais sdo 0s
responsaveis por realizar diligéncias investigativas com o intuito de
elucidagdo de crimes, como identificacdo, intimacdo e localizacdo de
vitimas, testemunhas e infratores. Os agentes de policia de Roraima
contam com o refor¢co dos agentes carcerarios, 0s quais desempenham
também a funcédo de agentes de policia. Na DEAM os agentes lotados no
plantdo possuem ainda a atribuicdo de registrar boletins de ocorréncia e
emissdo das medidas protetivas de urgéncia solicitadas pelas mulheres
vitimas.
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Quadro 5 - Tarefas dos agentes do ndcleo operacional da DEAM

Competéncia e Atribuicdes Tarefas na DEAM
ARTIGO 33

I — dirigir, coordenar, supervisionar ¢ fiscalizar as atividades administrativas e

operacionais do 6rgio ou unidade policial sob sua dire¢do;

I — cumprir e fazer cumprir, no dmbito de sua competéncia, as fungdes

institucionais da Policia Civil;

Il — instaurar e presidir inquéritos e lavrar termos circunstanciados, com o

Exerce todas as

disposto na Lei Federal n® 9.099/1995.
IV — expedir intimagdes e determinar, em caso de ndo comparecimento

competéncias e atribui¢des
previstas da Lei Organica

cuidado com a limpeza das celas e adjacéncias; e,
L1I — executar outras tarefas correlatas

$ -F| injustificado, a condugiio coercitiva; PR .
= g N S - L. . da Policia Civil de Roraima
$, 5| V — planejar e dirigir operagdes policiais de natureza ostensiva ou reservada,
P p it i .. . . . | exceto lavrar termos
= QS desenvolvidas na drea circunscricional de sua competéncia, com vista a circunstanciados. com o
Q Q| prevengdo e a repressio criminal; disnosto na LeiaF ederal n
VI — assegurar o sigilo necessario a elucidacdo do fato sob investigagio, 9 039/1995 devido z‘;
conforme dispuser a lei processual; . . .
s S . . vedacdo contida no artigo
VII — requisitar, exames periciais, inclusive de sanidade mental e . R
. P 41 da Lei Maria da Penha.
complementar, destinados a colher e resguardar indicios ou provas da
ocorréncia de infragdes penais;
VIII - req fundan nente, informacdes e documentos de entidades
publicas e privadas; e,
IX — requisitar servigos e técnicos especializados de 6rgdos piblicos e de
concessiondrias de servigos publicos.
ARTIGO 38
I - lavrar termos de abertura e encerramento dos livros referentes as atividades
.. . - Exerce todas as
cartorrias, de compromisso ¢ de representagdo, e aos autos, para dar A I
. X g . competéncias e atribui¢des
cumprimento as finalidades legais; revistas da Lei Oreanica
II — elaborar e expedir certiddes, declaragdes, guias, requisi¢des, bem como ga Policia Civilg de
g -3 expedir intimagdes e outros, para subsidiar os procedimentos policiais; Roraima.  exceto  lavrar
2= = I — escriturar e recolher fiangas prestadas, bem como acautelar objetos, - .
S . . termos  circunstanciados,
L.;ag % armas e valores encaminhados ao cartdrio; com o disposto ma Lei
~ IV - registrar. na mteg-m,-dép-mmenms ¢ informagdes de partes envolvidas em Federal 1 9.099/1995
querelas ou processos judiciais; devido & vedacio contida
V — colaborar na realizacdo de sindicancias, auxiliando o delegado no . g0 .
. - . B no artigo 41 da Lei Maria
cumprimento dos atos proprios, e secretariar comissio de processos da Penha
disciplinares e de processo especial; e, .
VI — executar outras tarefas correlatas
ARTIGO 39
I - realizar atividades, investigando atos e fatos que caracterizem infragdes
penais, percorrendo locais ou zonas, observando pessoas ¢ estabelecimentos | Exerce todas as
que lhes parecam suspeitos, visando a tomada de medidas preventivas ou | competéncias e atribui¢des
repressivas; previstas da Lei Organica
N I — localizar vitimas e testemunhas, intimando-as e comunicando-as | da  Policia Civil de
& .§ diretamente ou através de notificacio, para permitir o esclarecimento de atos | Roraima. No plantio da
;30 E e fatos que devam ser averiguados; DEAM fica responsavel
= 3 I1I — deter ou auxiliar na prisdo de infratores da lei, por determinagio superior | pelo registro de Boletins de
ou judicial, ou em flagrante delito, recolhendo-o em viatura policial e | Ocorréncia (B.Os) e
encaminhando-os a delegacia, visando garantir a ordem publica e proteger a | solicitagdo de  Medidas
populagio; Protetivas de  Urgéncia
IV — integrar equipes encarregadas de rondas, barreiras ou de outras | (MPU’s).
atividades de natureza policial; e,
V — executar outras tarefas correlatas
ARTIGO 41
. R . [ T TPy uando lotado no plantio
o I — proceder ao recolhimento, & movimentagdo, & disciplina, a vigilancia e a Q plan
o 3 . L . .. | da DEAM fica responsével
23 guarda de valores e pertences de presos custodiados as unidades da Policia elo registro de Boletins de
;30 Y Civil, sob a orientagdo e fiscalizagdo da autoridade policial; pOcarréfcia (B. Os) ¢
< § Il — proceder a escrituragio do livro de registro prisional, bem como ao I —
J solicitagio de MPU's. Atua

como Agente de Policia.

Fonte: Elaboracéo propria. Baseada em: RORAIMA (2001) e Trabalho de Campo (SENHORAS, 2017).
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Nas tarefas cartorérias, os escrivdes de policia desempenham o
cumprimento dos despachos das delegadas, bem como desempenham toda
a praxe de um cartério policial como o tombamento e remessa de
inquéritos policiais. Os escrivaes lotados na Delegacia da Mulher em Boa
Vista possuem uma carga maior de servico ja que todos os procedimentos
viaveis geram inquéritos policiais cuja duracdo e complexidade supera o
Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), termo circunstanciado de
ocorréncia ja que o artigo 41 da Lei Maria da Penha veda expressamente
a aplicagdo da lei de menor potencial ofensivo.

Nas tarefas de coordenacdo, as delegadas de policia séo as
responsaveis pela conducédo da investigacao, Ihes cabendo a coordenagédo
bem como determinar as diligéncias que serdo expedidas pelos escrivédes
e executadas pelos agentes de policia. No caso da DEAM em Boa Vista,
conforme o artigo 10-A da Lei Maria da Penha, alterado pela Lei Federal
13.505/2017, o atendimento € prestado por servidoras do sexo feminino,
embora ndo tenha acontecido capacitagdo institucional prévia para atuar
no 6rgéo.

Na Delegacia de Atendimento Especializado a Mulher em Boa
Vista, com o advento da Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006), observa-se
gue cada um dos atores que compde o nlcleo operacional, embora ndo
tenha adquirido novas tarefas, passou por um significativo aumento da sua
carga de trabalho em funcéo da especificidade de atendimento criado pela
lei em uma situacdo de inexisténcia de concursos publicos no Estado.

Em um primeiro plano, os agentes policiais que tradicionalmente
registravam um boletim de ocorréncia em até 30 minutos, com o advento
da Lei Maria da Penha acabam levando o dobro ou o triplo do tempo para
cada caso, 0 que acarreta em um efeito compensatorio de crescente
deslocamento dos agentes de suas fungfes de investigacdo para funcbes
administrativas de registro policial ou mesmo de cartério, comprometendo
assim o tempo dedicado e a propria qualidade das provas levantadas nos
inquéritos policiais.

Em segundo lugar, as delegadas, tradicionalmente relacionadas a
coordenacdo dos inquéritos policiais, ou, e 0s escrivaes, relacionados ao
servico cartorario e despachos das delegadas, acabaram tendo suas tarefas
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afetadas, pois se tornaram na pratica, além das suas tarefas habituais,
demandantes de medidas protetivas de urgéncia e eventualmente
psicdlogos e conselheiros com o surgimento do artigo 16 da Lei Maria da
Penha, haja vista que a vitima passa a ser desautorizada a renunciar uma
representacdo criminal policial uma wvez registrada, conforme
anteriormente previa a Lei Federal 9.099/1995 (BRASIL, 1995), a ndo ser
perante o Juiz.

Em um contexto em que a maioria das mulheres vitimas de
violéncia doméstica que comparece a uma Delegacia de Mulher é reticente
a eventual punicdo legal de seus parceiros acusados (70%), as delegadas
comegaram a adquirir o papel de conselheiras a fim de ponderar as vitimas
o caminho sem volta da instalagio de um inquérito (BRANDAO, 2006).

A alteracdo da Lei Maria da Penha surgida com a Lei Federal
13.641/2018 (BRASIL, 2018), ao trazer uma novatio legis criminalizadora
a quem descumprir decisdo judicial de medidas protetivas de urgéncia,
acaba repercutindo assim em maior carga de trabalho por haver um novo
crime relacionado a violéncia contra a mulher para investigacdo e
apuracdo, o que confere ainda maior relevancia para o artigo 11 da Lei
Maria da Penha®, a qual exige acompanhamento policial para as vitimas
retirarem pertences de suas residéncias a fim de garantir a seguranca
pessoal, 0 que aumenta o efeito compensatorio entre atividades
investigativas por administrativas.

Com base no aumento da carga horaria materializada de facto
pelos impactos da Lei Maria da Penha, a Delegacia da Mulher teve seu
expediente alterado das 7:30hs as 13:30hs para 7:30hs as 19:30hs
(RORAIMA, 2015, p. 5), sem alteracdo no seu quadro funcional de

8 O artigo 11° da lei Maria da Penha prevé que “no atendimento a mulher em situagdo de
violéncia doméstica e familiar, a autoridade policial devera, entre outras providéncias: I -
garantir protecdo policial, quando necessario, comunicando de imediato ao Ministério
Puablico e ao Poder Judiciario; Il - encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de salde e
ao Instituto Médico Legal; 111 - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para
abrigo ou local seguro, quando houver risco de vida; IV - se necessario, acompanhar
a ofendida para assegurar a retirada de seus pertences do local da ocorréncia ou do
domicilio familiar; V - informar & ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lei e os
servicos disponiveis.
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servidores, e persistindo atendimento 24hs para registro de boletins de
ocorréncia na propria sede ou por meio da Delegacia de Plantdo Central
nos casos de solicitacdo de medidas protetivas e autos de flagrante®.

Por mais que a Delegacia da Mulher em Boa Vista seja
compreendida como uma delegacia especializada, a falta de condicGes
estruturais limita a capacidade de execucdo de tarefas especializadas de
escuta ativa a mulher vitima de violéncia, tornando-se a Delegacia de
Plantdo Central um local mais apto para o desenvolvimento de um
atendimento exclusivo, uma vez que o atendimento é individualizado, em
um ambiente sem compartilhamento de salas pelos servidores.

ANALISE DA DIMENSAO PESSOAS

Na dimensdo pessoas, observa-se que 0s recursos humanos que
trabalham na DEAM se relacionam entre si no exercicio de duas fungdes
por meio de uma dindmica de cooperacédo e conflito que é caracteristica
de uma fragmentagdo hierarquizada do poder (MINTZBERG, 2003),
uma vez que existe uma pirdmide funcional de trabalho relativamente
compacta e segmentada por cargos com fungdes muito especificas.

Como a Lei Maria da Penha gerou novas atribui¢des e demandas
institucionais para as Delegacias da Mulher no Brasil como um todo em
razdo das especificidades do atendimento e do aumento no nimero de
registros de boletins de ocorréncias ou de inqueéritos policiais, mudancas
qualitativas e quantitativas eram esperadas na Delegacia da Mulher em
Boa Vista com base nas diretrizes “Norma Técnica de Padronizagdo das

9 A Delegacia da Mulher em Boa Vista funciona 24 horas para o registro de ocorréncias e
das 07:30hs as 19:30hs para atendimento do expediente, solicitacdo de medidas protetivas
e a lavratura de autos de prisdo em flagrante. Ap6s as 19:30hs, fins de semanas e feriados,
a DEAM esta apta apenas a registrar boletins de ocorréncia ja que permanecem apenas
dois agentes plantonistas para esse fim. A solicitacdo de medidas protetivas e a lavratura
de autos de prisdo em flagrante apds as 19:30hs, fins de semanas e feriados séo
encaminhados para o delegado plantonista do Plantdo Central, o qual funciona no 5°
Distrito Policial e atende a todas as ocorréncias da capital.
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Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres” (BRASIL,
2010).

Por um lado, ndo surgiram significativas mudancgas qualitativas,
pois ainda ndo existem direcionamentos institucionais para que 0S
servidores desenvolvam competéncias por meio de cursos de treinamento
e capacitagdo em temaéticas sobre violéncia de género e direitos humanos
e tampouco sistemas de cobranca para capacitacdo em cursos ofertados
pela Academia de Policia Integrada do Estado de Roraima, pela Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP), pela Secretaria Nacional de
Politicas para Mulheres (SPM) ou por outras instituicdes™®.

Por outro lado, o perfil guantitativo dos recursos humanos da
Delegacia da Mulher em Boa Vista demonstra que claramente existe uma
concentracdo de servidoras mulheres (55%) em relagdo aos homens
(45%), atendendo as novas atribuicfes criadas pela Lei Maria da Penha
para um atendimento personalizado (gréaficos 1A e 1B), posicionando-se
de modo diferenciado em uma instituicdo majoritariamente caracterizada
como masculina que é a Policia Civil (73%) (grafico 1A).

Quando discriminados os recursos humanos da Delegacia da
Mulher em 2016 verifica-se a presenca de 15 homens e 19 mulheres, sendo
mulheres 100% das delegadas (3) e escrivas (6), em contraposi¢do a
majoritaria presenca masculina de 68% de agentes policiais homens (13)
e uma composic¢do mista de 50% no género dos agentes administrativos
(4) (grafico 1C).

A despeito da DEAM ter mudado para uma instalagéo predial
maior e com melhor infraestrutura no ano de 2018, a Casa da Mulher
Brasileira, o perfil quantitativo e qualitativo dos recursos humanos nao
mudou, havendo apenas eventuais mudancas de lotacdo funcional com a
saida e consequente entrada de novos servidores (SENHORAS, 2019).

10 S0 recorrentes os casos de desautorizagdo dos servidores da Delegacia da Mulher para
treinamentos e qualificagdes dentro ou fora do Estado de Roraima tendo como justificativa
o restrito quadro efetivo de servidores e a correspondente incapacidade de liberacdo sem
comprometer a prestacdo de servigos do 6rgao.
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Tomando como referéncia a “Norma Técnica de Padronizagdo das
Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres”, observa uma
estrutural defasagem quantitativa para uma delegacia situada em &reas
geogréaficas com até 500 mil habitantes em relagdo ao que € considerado
um efetivo minimo pela SENASP e pela SPM (BRASIL, 2010).

A partir dos dados coletados na Delegacia da Mulher em Boa
Vista no ano de 2016 foi identificado que ela possuia 75% da previsdo
numérica ideal de delegadas, 67% da previsdo para agentes
administrativos, 33% da previsao para funcionarios de servicos gerais, €,
apenas 19% da previsdo quantitativa de agentes policiais nas modalidades
de agentes policiais e escrivaes (graficos 1C e 1D).

Além das limitacBes estruturais em termos de defasagem
numeérica de servidores, a Delegacia da Mulher de Boa Vista incorre em
um segundo problema estrutural de estabilizagdo para um 6rgédo
especializado que requer desenvolvimento de competéncias que é a
estabilidade funcional da lotacdo, uma vez que existe uma altissima
rotatividade dos recursos humanos nos diferentes érgaos da Policia Civil.

Esta elevada taxa de rotatividade acontece com base em uma
feudalizagdo politica dos cargos negociados entre os servidores com
apadrinhamento politico e a Administracdo Superior (Delegacia Geral e
Secretaria de Seguranca Publica), a qual pode ser visualizada por meio da
identificacdo das mudancas de delegadas que aconteceram na Delegacia
da Mulher no ano de 2016:

= No més de abril, a delegada S foi removida da Delegacia de
Atendimento Especializado a Mulher em Boa Vista, sendo
substituida pela lotacdo da delegada C (RORAIMA, 2016a, p.
20);

= No més de maio, duas lotagBes aconteceram, uma da delegada
A e outra da mesma delegada S, a qual voltou a ser relotada na
Delegacia da Mulher com correspondente remocdo da
delegada C, lotada no més anterior (RORAIMA, 2016b, p. 17);
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= No més de julho, a delegada titular V foi removida em fungéo
da lotacédo nesta funcdo da mesma delegada C, removida no
més anterior de maio (RORAIMA, 2016c, p. 18).

O exemplo supracitado é uma prética corrente na Delegacia da
Mulher em Boa Vista para diferentes cargos, demonstrando que a aparente
irracionalidade institucional de multiplas rotatividades funcionais em um
curto espacgo de tempo € fruto de um jogo politico no qual existe plena
racionalidade individual dos interesses individuais com base em
negociagOes verticalizadas entre servidores com apadrinhamento politico
e a Administracdo Superior (Delegacia Geral e Secretaria de Seguranga
Publica).

ANALISE DA DIMENSAO AMBIENTE

A eficécia do trabalho de uma Delegacia da Mulher é oriunda de
um jogo dindmico em que o complexo tabuleiro é materializado em dois
niveis distintos, sendo permeado, tanto por vetores matérias e humanos
oriundos do ambiente interno (intraorganizacional), quanto, por
indicadores de violéncia contra a mulher presentes no ambiente externo
(extraorganizacional).

Por um lado, os vetores materiais e humanos que mais impactam
no funcionamento do ambiente interno da Delegacia da Mulher em Boa
Vista na contramé&o do que prevé a Lei Maria da Penha estéo relacionados
as condicdes infraestruturais de atendimento as vitimas e ao baixo efetivo
de servidores, conferindo impactos negativos ao desempenho
organizacional.

Em um contexto de auséncia de informages sobre o endereco da
Delegacia da Mulher no sitio eletrdnico da Policia Civil de Roraima ou da
auséncia de uma central telefénica no 6rgéo e de identificagdo por meio
de placas ou sinalizacGes de que o prédio sede era um 6rgdo publico
(figura 4A), e, mais especificamente uma Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher, as vitimas de violéncia contra a mulher possuem
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uma forte barreira institucional para encaminhamento de suas denuncias,
a ndo ser de modo recorrente pelas centrais do Disk 180 e 190.

Figura 4 - Ambiente interno e externo a DEAM

Entrada da Delegacia da Mulher A Sala compartilhada na Delgacia da Mulher
Violéncia contra a mulher no Brasil C |D |Taxa de crescimento do feminicidio no Brasil
por 100 000 habitantes

Taxa de crescimento I I|
de feminicidio (%)
W s
B 242100 casos B oa15%

101 2200 casos * 162100%
i)
'

. 201 2300 casos 1012200%
Fonte: Elaboragdo prépria. Base de dados: DATASUS (2018) e Trabalho de Campo (SENHORAS, 2017).

Violéncia contra a mulher

. 301 2487 casos - 300% ou+

Uma vez rompidas as barreiras sociais, pessoais e institucionais,
a vitima de violéncia doméstica e familiar que chega a Delegacia da
Mulher em Boa Vista aguarda o seu atendimento em um corredor de
recepcdo sem privacidade que é compartilhado com o 2° Distrito Policial
e caracterizado pela entrada de outras vitimas, agressores e presos
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conduzidos pela Policia Militar ou Policia Civil, gerando constrangimento
para as vitimas e seus filhos os quais na maioria das vezes estdo presentes.

Feito o registro de boletim e aberto inquérito policial, em sala
compartilhada (Figura 4B), acontece a oitiva a vitima e o interrogatério
do investigado, de modo a se observar no caso da vitima que a previsao
legal de que seja feito por profissional especializado e em recinto
especialmente projetado para esse fim ndo acontece na delegacia objeto
deste estudo, ja& que a vitima é ouvida juntamente com outras vitimas,
testemunhas e até mesmo infratores.

Embora a etapa de inquiricdo seja prevista no §2°, inciso | do
artigo 10A da Lei Maria da Penha, como devendo ser feita em recinto
especialmente projetado para esse fim, o qual conterd os equipamentos
proprios e adequados & idade da mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar ou testemunha e ao tipo e a gravidade da violéncia
sofrida, por sua vez na Delegacia da Mulher em Boa Vista ndo existia tal
recinto ja que todas as salas sdo compartilhadas por varios servidores os
quais ouvem vitimas, autores e testemunhas de procedimentos distintos.

Ademais, mesmo previsto, na Lei Maria da Penha em seu artigo
10A e na alteragdo promovida pela Lei Federal 13.505/2017 (BRASIL,
2017), que a vitima tem direito ao atendimento policial e pericial
especializado, ininterrupto e prestado por servidores, preferencialmente
do sexo feminino e previamente capacitados!!, observa-se que na
Delegacia da Mulher em Boa Vista atuavam até 2016 profissionais de
ambos o0s sexos, nao influenciando negativamente no atendimento, ja que
é necessaria a atuagdo masculina para conter certos agressores, muito
embora tenha sido identificada auséncia de capacitagdo prévia para
atuacdo na DEAM.

11 Quanto a inquiricdo ser intermediada por profissional especializado em violéncia
domeéstica e familiar designado pela autoridade judiciaria ou policial, de acordo com o §2°,
inciso Il do artigo 10 A, no @mbito da Delegacia da Mulher em Boa Vista ndo havia tal
designacdo ja que nédo ha efetivo suficiente da Policia Civil especializado em tais casos de
violéncia. Também ndo havia equipe multidisciplinar composta por profissionais de
psicologia e assisténcia social, necessarios pela especificidade das ocorréncias.
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Por outro lado, os crescentes indicadores de violéncia contra a
mulher presentes no ambiente externo (extraorganizacional) impactam
sobremaneira 0 ambiente interno de funcionamento da Delegacia da
Mulher em Boa Vista e a eficiéncia técnica dos policiais, ja que em uma
situacdo de um ambiente interno com limitado quadro de servidores, 0
volume de trabalho e de inquéritos investigativos instaurados aumentou
significativamente desde o surgimento da Lei Maria da Penha desde 2006.

Recém transformado em Estado no ano de 1988, Roraima figura
no topo do ranking de taxas de violéncia contra a mulher e de feminicidios
no pais em diferentes estudos (WEISELFISZ, 2015; SENADO, 2016;
CERQUEIRA etal., 2017; HRW, 2017), normalmente baseados em dados
do Sistema Nacional de Saude (DATASUS), uma vez que os dados
compilados pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP)
carecem de harmonizacéao e confiabilidade.

Em um primeiro plano, o ambiente externo da Delegacia da
Mulher em Boa Vista é permeado pela identificagdo de que Roraima é o
segundo estado com maior nimero de casos de violéncia contra as
mulheres no periodo entre 2009 e 2014 (313 casos para cada 100.000
habitantes), com base nos dados organizados do DATASUS (2018) no
formato de mapa na figura 4C.

Em um segundo plano, a taxa de crescimento de feminicidios no
periodo entre 2003 e 2013 posicionou Roraima nos holofotes nacionais e
internacionais em razdo da explosdo do crescimento em 344%, tornando-
se o lider do mapa de feminicidio no pais (WAISELFISZ, 2015) com uma
taxa absoluta 3 vezes superior a média nacional (figura 4D), justamente
em um momento em que a Lei Maria da Penha havia entrado em vigor no
pais.

Frente as contingéncias do ambiente externo em Boa Vista com
explosdo das taxas de violéncia e feminicidio, pode-se observar um
relativo siléncio administrativo (SENHORAS; SOUZA CRUZ, 2013), ou,
em outras palavras, a falta de politicas publicas por parte da Secretaria de
Segurancga Pablica em Roraima & medida que ndo surgiram mudangas,
inovacdes institucionais ou alocagdo de recursos humanos e orgamentarios
para a Delegacia da Mulher a fim de conter os vetores negativos que
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surgiram no tecido social boa-vistense recrudescendo a vulnerabilidade
feminina.

E fato que a sociedade civil organizada se mobilizou para debater
a escalada da violéncia e do feminicidio em Roraima, conforme observado
nas Audiéncias Publicas promovidas tanto pela Camera de Vereadores de
Boa Vista em 31/08/2017 (SOARES, 2017), quanto pelo Nucleo de
Mulheres de Roraima (NUMUR) e a Ordem dos Advogados do Brasil, no
dia 21/09/2017 (FERREIRA, 2017), ndo obstante, tenha ocorrido a
continuidade de um siléncio administrativo por parte da Secretaria de
Seguranca Publica.

O siléncio administrativo da Secretaria de Seguranca Pablica nao
acontece por acaso, mas antes é a materializagdo da faléncia institucional
do Estado, refletida pela deterioragdo orcamentéria da pasta de Seguranga
Publica em 377,29% entre o Plano Plurianual de 2012 a 2015 vis-a-vis ao
de 2016 a 2019 (MACHADO et al., 2018) e a auséncia de métricas para
auxiliar um planejamento estratégico de melhorias continuas, o que
repercutiu em uma queda liquida de investimentos em Seguranca Publica
e explosdo generalizada dos indices de violéncia e criminalidade.

ANALISE DA DIMENSAO TECNOLOGIA

A tecnologia em uma Delegacia pode ser compreendida como
todo artefato que propicia uma performance superior a organizacao, sendo
caracterizada como produto ou processo, ou ainda, como equipamento ou
procedimento (FERREIRA, 2016), que impacta de modo diferenciado na
organizagdo sob o prisma quantitativo, por meio de aumento de
produtividade, seja sob o prisma qualitativo, por meio de aumento da
preciséo e rigor de qualidade.

No caso da Delegacia da Mulher em Boa Vista é possivel
compreender que a tecnologia ou mais precisamente a auséncia dela em
funcdo da inexisténcia de uma série de equipamentos acaba impactando
negativamente no volume de prestacéo dos seus servicos de enfrentamento
a violéncia contra a mulher (dimenséo quantitativa), bem como modo de
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prestacdo definido pelos dispositivos da Lei Maria da Penha (dimenséo
qualitativa).

A Delegacia da Mulher em Boa Vista pode ser identificada como
uma organizagdo burocrética que projeta um baixo grau de inovagao em
Seus Processos e servicos, justamente por inexistir inovac@es de processos
e inexistir deficiéncias em termos de equipamentos tecnoldgicos
amplamente utilizados em outros 0Orgdos de Seguranca Publica e
claramente previstos como minimos segundo a Norma Técnica de
Padronizacdo das DEAMS no pais.

Quando mapeados 0s equipamentos tecnoldgicos previstos em
uma Delegacia da Mulher é possivel identificar cinco areas de
identificacdo dos mesmos — Comunicagdo; Seguranca; Transporte;
Informatica; e, Oitiva e Investigacdo — as quais foram classificadas na
Delegacia da Mulher em Boa Vista pelas cores vermelha, amarela e verde
(quadro 6), conforme o grau em ordem crescente de atendimento as
exigéncia da Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMs (BRASIL,

2010).

Em primeiro lugar, os equipamentos de comunicagdo, 0s quais sdo
tradicionais em qualquer Delegacia de Policia, acabam sendo um grave
empecilho para o desenvolvimento de determinadas rotinas dentro e fora
da Delegacia da Mulher, uma vez que ndo ha uma central telefonica para
0 publico externo e na auséncia de uma central fixa de radio ou de radios
moveis do tipo HT, todos os procedimentos de comunicagdo policial
acabam sendo realizados por dois Unicos celulares funcionais que nem
sempre possuem crédito ou ndo maioria das vezes por celulares dos
préprios policiais.

Em segundo lugar, os equipamentos de seguranca para uso pessoal
dos policiais sdo identificados como o0s Unicos recursos tecnoldgicos na
Delegacia da Mulher que atendem de modo satisfatorio as demandas para
0 bom funcionamento do 6rgdo a excecdo em funcdo de convénios de
modernizagdo das Policias Estaduais, firmados pela Secretaria Nacional
de Seguranca Publica (SENASP) do Ministério da Justica e as Secretarias
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Estaduais de Seguranga Publica, inclusive a de Roraima para
reaparelhamento da Policia Civil (SENASP, 2009)2,

Em terceiro lugar, os equipamentos de transporte da Delegacia da
Mulher em Boa Vista claramente representam um problema de
equipamento organizacional impactando negativamente na qualidade e
produtividade dos trabalhos externos dos policiais a medida que ndo existe
viatura do tipo camburdo com cela e tampouco veiculo caracterizado, mas
apenas dois veiculos descaracterizados para uso geral, os quais sao
alugados e eventualmente ndo foram utilizados apesar de demanda
operacional por falta de combustivel (SENHORAS, 2017).

Em quarto lugar, os equipamentos de informética atendem de
modo parcial as necessidades de Delegacia da Mulher, de modo que ha
um restrito déficit de maquinas utilizadas para as rotinas diarias, como
computador e impressoras, embora o grande gargalo seja a inexisténcia de
um sistema de coleta e anélise de dados, bem como um software de banco
de dados utilizado em toda a Policia Civil que é extremamente limitado
em relacdo as funces de registro e dependente de internet que é
recorrentemente volatil, comprometendo o tempo do trabalho.

Em quinto lugar, os equipamentos eletrénicos de uso em oitivas e
investigacOes sdo identificados majoritariamente como inexistentes, ndo
havendo uso improvisado de celulares para tal finalidade, o que ocasiona
a inaplicabilidade do depoimento ser registrado em meio eletrénico ou
magnético, a fim da degravacéo e a midia integrarem o inquérito policial,
conforme previsto no §2°, inciso Il do artigo 10 A da Lei Maria da Penha
(BRASIL, 2006).

2 Nenhum 6rgéo da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Roraima foi projetado
e tampouco possui detector de metais em suas instalagdes, demonstrando assim problemas
de planejamento para a minimizagdo de riscos em seus 6rgdos operacionais. Observa-se
ademais que a modernizagcdo de equipamentos da Policia Civil, Militar e Corpo de
Bombeiros aconteceu por meio do Convénio SENASP/MJ n. 169/2009 que liberou R$
2.702.151,22 (TRANSPARENCIA, 2018), tendo “este CONVENIO tem por objeto a
cooperacdo dos participes no Reaparelhamento da Policia Civil, com a aquisicdo de
viaturas, armamento, equipamentos de informatica, prote¢do individual, equipamentos
para oficina mecanica, material para pericia” (SENASP, 2009).
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Quadro 6 - Equipamentos tecnholdgicos da Delegacia da Mulher

Area do equipamento

Equipamento

Numero | DEAM

Central fixa de radio

1

Radios HT

Central telefonica

Telefone fax

Celular

2
1
1
0

Pistola 40 PT 940

Revolver

29

Algemas

Colete balistico

50 cartuchos por arma

Detector de Metais

Camburio com cela

Veiculo caracterizado

Veiculo descaracterizado

Computador

Impressora

Notebook

Informadtica

Internet

—l=asloe|=—]—=|~=[—

Sistema de coleta e andlise de
dados

—

Software de banco de dados

Televisio

Filmadora

Madquina fotogréfica

Video/DVD

Minigravadores

Bl

Datashow

1

Fonte: Elaboracéo propria. Base de dados: Trabalho de campo (SENHORAS, 2017) e BRASIL (2010).

Com base nas lacunas de equipamentos identificadas na Delegacia
da Mulher em Boa Vista, observa-se um vazio institucional entre a teoria
de uma lei e a possibilidade de aplica-la na pratica existe, em especial
guando existem diferencas de realidade tdo significativas para cada Estado
da federacdo, razdo pela qual tem sido aplicado recorrentemente em
Roraima o principio da reserva do possivel pela Administracdo Publica
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(MAGALHAES; SENHORAS, 2017), em funcdo das limitacbes
orcamentérias da pasta da Policia Civil.

ANALISE DOS PROBLEMAS ESTRUTURAIS
DA DELEGACIA DA MULHER EM BOA VISTA

A realidade da Delegacia da Mulher em Boa Vista é materializada
pela cristalizacdo de determinados padrdes estruturais em termos de clima
de trabalho, cultura organizacional, comando e comunica¢do que se
repetem ao longo do tempo devido as especificidades da éarea de
Seguranca Publica e das diferentes rotinas desenvolvidas dentro e fora das
paredes desta organizagéo profissional complexa.

Tal como qualquer outra delegacia, a DEAM é identificada pela
teoria das organizagdes como uma organizagdo profissional complexa
(MAGUIRE, 2003), na qual existem caracteristicas gerais a qualquer outra
organizacdo publica e especificidades proprias em razdo das
peculiaridades da area de Seguranga Publica na proviséo de determinados
bens coletivos.

A arquitetura organizacional da DEAM ¢ caracterizada por uma
estrutura hibrida, com base na tipologia organizacional proposta por
Mintzberg (2003), a qual € permeada por caracteristicas de uma
burocracia mecénica em razéo da padronizacao dos processos de trabalho
e de uma burocracia profissional devido aos processos de
descentralizagdo horizontal e vertical de trabalho, o que da relevancia ao
nucleo operacional das autoridades policiais (delegado, agentes policiais
e escrivaes), o qual executa diretamente a atividade fim que é a prestacéo
do servico publico securitario.

A natureza hibrida da DEAM como organizacdo complexa
permeada por caracteristicas de uma burocracia mecanica e profissional
ndo a tornam necessariamente uma organizag&o suis generis, identificada
por especificidades e peculiaridades proprias em seu funcionamento, mas
antes a configuram como uma organizacao que compartilha tragos comuns
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da méaquina puablica roraimense, identificada pela hibridacdo de uma
Administracéo Pablica Patrimonialista e Burocrética.

Como organizacdo profissional complexa, a Delegacia da Mulher
em Boa Vista é permeada por contradicdes que comprometem o
desempenho de suas tradicionais atribui¢Ges institucionais no combate a
violéncia contra a mulher, razdo pela qual se utilizou a metodologia dos 4
Cs (Comando, Comunicacéo, Cultura e Clima Organizacional), proposta
por Senhoras e Senhoras (2018) para a analise de problemas
organizacionais.

Figura 5 - Modelo de Analise dos 4 Cs

COMANDO

COMUNICACAO N CULTURA

CLIMA

Fonte: Elaboragéo prépria. Baseada em Senhoras e Senhoras (2018).
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A razdo de se utilizar a analise dos 4Cs na Delegacia da Mulher
em Boa Vista reside na sua capacidade de se identificar de modo
esquematico, conforme ilustrado na figura 5, os principais vetores de
impacto no desempenho organizacional com base na sistematizagdo e
hierarquizagdo de potenciais relagdes de causa e efeito estritamente
ligadas as variaveis Comando, Comunicacdo, Cultura e Clima
Organizacional existentes nesta organizacdo bucrocratica de perfil
mecanico.

Com base na analise dos 4 Cs foi possivel utilizar o diagrama de
Ishikawa, também conhecido como “Diagrama Espinha de Peixe”
(CARVALHO; PALADINI, 2012), em funcéo da sua disposi¢éo visual, a
fim de pontuar de modo esquematico o mapa de problemas na Delegacia
da Mulher em Boa Vista com suas correspondentes causas fundamentadas
nas dimensbes de Comando, Comunicacdo, Cultura e Clima
Organizacional (figura 6).

As raizes dos problemas da DEAM foram dispostas visualmente
de modo sintético e pontualmente representadas em um formato de 12
espinhas de peixe gue se fundamentam em 4 eixos ou dimensdes centrais
de anélise (4Cs), demonstrando ser assim um recurso funcional para uma
melhor visualizacéo das raizes dos problemas com base em uma logica de
causa-efeito.

Na dimensdo comando, como burocracia mecanica, a DEAM
possui um processo de tomada de decisdes identificado como concentrado
ou centralizado nas mdos da delegada titular, sem a participacdo dos
demais colaboradores do nucleo operacional, razdo pela qual em funcéo
do interesse publico secundario (servidor pablico) ndo raras vezes surge a
lacuna institucional do siléncio administrativo pela falta de agdo ou mesma
a tomada de decisdes equivocadas em relacdo ao interesse publico
primario (sociedade).
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Na dimensdo comunicagdo, a identificacdo de ruidos acontece,
tanto pela falta de canais de comunicacdo externa da DEAM, haja vista
gue nem mesmo possui um sitio eletrénico ou identificacdo de endereco
ou telefone na webpage da Policia Civil, quanto, nos canais de
comunicagdo intraorganizacional em razdo da arquitetura hierarquica das
funcBes dos servidores publicos com alta rotatividade e do significativo
grau de descentralizacdo na autonomia do trabalho, gerando assim
conflitos latentes e encobertos e perda da percepcdo histérico-
organizacional na DEAM.

Na dimensdo cultura organizacional, observa-se a existéncia de
um padrdo estrutural na DEAM que é cristalizado por uma cultura de
estabilidade do servidor publico e rentismo politico, razdo pela qual
emerge uma cultura organizacional que é permeada por caracteristicas de
apadrinhamento politico na lotagéo funcional e relativa autonomia devido
a definicdo burocratica e rotineira das atividades que sdo desenvolvidas
sem mecanismos sofisticados de controle, avaliagdo ou mesmo punigéo.

Na dimensdo clima organizacional, observa-se uma volatilidade
organizacional devido principalmente a fatores internos relacionados a
comunicacdo, falta de equipamentos e servidores, e, o proprio volume de
trabalho, bem como a fatores externos ligados a coordenagdo das
atividades de trabalho por parte da Secretaria de Seguranca Publica e da
Delegacia Geral da Policia Civil, o que gera ciclos no desempenho dos
colaboradores internos e a propria prestacao dos servicos publicos.

Na analise dos problemas estruturais da DEAM ¢é possivel
observar a premissa de que ha um mapa de problemas que explica o baixo
desempenho organizacional para prestar os seus servi¢os publicos, onde
0os problemas sdo efeitos consolidados por distintas causas
organizacionais, visualmente identificadas por cores dentro de casa uma
das dimensdes de Comando, Comunicacdo, Cultura e Clima
Organizacional.

Com base neste mapa de problemas da DEAM, caracterizado pelo
Diagrama Espinha de Peixe, sdo demonstradas possiveis relacbes de
causa-efeito, onde as causas de ineficiéncia ndo sdo Unicas, mas variadas
e enquadradas em cada umas das dimensdes dos 4 Cs (Comando,

79



TRINTA ANOS DE DELEGACIA DA MULHER EM BOA VISTA (1986-2016)

Comunicacdo, Cultura e Clima Organizacional) e com correspondente
impacto na geracdo de efeitos negativos que definem os problemas da
DEAM.

Quadro 7 - Espinhas de representacéo
das causas de problemas na Delegacia da Mulher

Tomada de decisfio centralizada

Relagdo de comando-subordinagio frouxa
Elevada rotatividade do nucleo operacional
Auséncia de comunicagdo externa com
sociedade

Comunicagdo interna caracterizada por
ruidos e conflitos

Perda de percepgio sobre a evolugdo
institucional

Auséncia de mecanismos de controle,
avaliag¢do e puni¢io

Elevada autonomia funcional
Apadrinhamento politico

Interferéncia politica nas atividades do
nucleo operacional

Falta de equipamentos e servidores
Elevado volume de trabalho

Dimensdo
Comando

Baixo desempenho
organizacional na
prestacdo de servigos
publicos

Fonte: Elaboragao propria.

Os resultados apontados pelo mapeamento de problemas na
Delegacia da Mulher demonstram um complexo quadro organizacional
permeado por problemas especificos e genéricos a Administracdo Publica
roraimense, bem como replicacdes estruturais que continuam ao longo do
tempo, simultaneamente a dindmicas conjunturais criadas no dia-dia de
funcionamento da instituicéo.

As contribuicBes que a analise traz é de compreensdo de que
qualquer eventual melhoria na dindmica de funcionamento da Delegacia
da Mulher deve necessariamente se fundamentar na atuagdo em cada uma
das espinhas representativas de problemas, o que repercute em uma
agenda de acdo que ndo é simples, uma vez que nao esta apenas
circunscrita a DEAM, mas também inclui a Secretaria de Seguranga

Publica e o aparelho de Estado em Roraima.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em um momento impar da historia roraimense, na qual a Policia
Civil completa 15 anos de existéncia no ano de 2019, reconstruir a
arqueologia dos conhecimentos sobre os 6rgdos do aparato de Seguranga
Publica do ex Territério que continuaram com a transformacdo de
Roraima em Estado com a Constituicdo Federal de 1988, se torna em uma
rica experiéncia analisar as positivas e negativas transformagoes
organizacionais na maquina publica, bem como os desafios para a
prestacdo dos servigos publicos.

Neste sentido, o presente livro abordou, a luz de uma olhar
historico-organizacional, a Delegacia da Mulher, um pioneiro projeto de
combate a violéncia nacional que surgiu em Boa Vista no ano de 1986 e
gue evoluiu ao longo do tempo por trajetdrias institucionais cujos
resultados apds 3 décadas de existéncia se materializaram em
disfuncionalidades organizacionais em um contexto de recrudescimento
da violéncia contra a mulher no estado.

No capitulo 1, o livro analisou a composic¢do institucional da rede
de atendimento a mulher vitima de violéncia em Boa Vista, sendo
caracterizada pela presenca de 7 6rgdos de servigos de atendimento
primario (37%), 4 da area de Seguranca Publica e 3 da Salde; 11 6rgaos
identificados como de servicos de atendimento secundario (53%), 8 da
Assisténcia Social e 3 do Judiciario; e 2 6rgdos multidisciplinares de
aglutinacdo de servicos publicos (10%).

Verificou-se que a Rede de atendimento a mulher vitima de
violéncia em Boa Vista é uma rede virtual baseada em uma politica
verticalizada nos moldes do Governo Federal e ndo na realidade local,
aproveitando-se de 0Orgdos preexistentes para outros fins, estando a
maioria dos 6rgdos em areas centrais distantes da maioria das vitimas,
onde ndo é realizada a notificacdo compulsoria dos 6rgdos da salde aos
0rgdos de seguranca, com a falta da comunicacgdo e integragdo entre as
instituicoes.
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No ambito da Seguranca Publica, a obra demonstrou que o
atendimento primario contra a violéncia a mulher em Boa Vista, realizado
pelo aparelho de Segurancga Publica, é caracterizado pela atuagdo conjunta
da Policia Militar e da Policia Civil, as quais sdo o primeiro elo de
atendimento na rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, a
partir de um modo ativo com atuacédo in loco da autoridade policial ou a
partir de um modo reativo de recepcdo da vitima nas unidades de
atendimento especializado (Delegacia da Mulher e Instituto Médico
Legal).

No capitulo 2, o livro estruturou o ciclo de vida da Delegacia da
Mulher em Boa Vista, identificando um padrdo organizacional estavel
compreendido em sua trajetéria institucional pelo baixo grau de mudanca
nas caracteristicas estruturais de funcionamento desde a sua criacdo em
1986 até periodo de 2016, quando completou 30 anos, se estendendo no
atual periodo de 2019, onde os constantes deslocamentos de sede geraram
gueda na qualidade da prestacdo dos seus servicos. Foram identificadas 2
fases de evolugdo: a) maturacéo institucional; e, b) tens&o institucional.

Enquanto que na fase de maturagdo institucional iniciada em
1986, existiu uma dindmica incremental de melhorias para a estruturacéo
infraestrutural e do corpo de servidores, por sua vez, na fase de tenséo
institucional estruturada a partir da década de 2010, as descontinuidades e
elevadas rotatividades se tornaram em elementos criticos para explicar as
eventuais pressdes enfrentadas na Delegacia da Mulher.

A obra fez um pioneiro estudo comparado das fases de evolucédo
histdrica da Delegacia da Mulher, de modo que permitiu identificar que a
partir da década de 2010, a tensdo institucional é caracterizada pelo
descaso existente por parte da Secretaria de Seguranca Publica, haja vista
gue a DEAM passou claramente por uma dindmica de deslocamento
aleatorio e pouco racional no espaco urbano, com mudanga para diferentes
prédios.

No capitulo 3, as caracteristicas institucionais do modelo de
gestdo e de seu funcionamento na Delegacia da Mulher em Boa Vista
permitiram identificar um perfil organizacional suis generis que combina
as metaforas organizacionais de Sistema de Maquinas e Sistema de
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Governo, resultando em uma organizagdo complexa hibrida, com uma
visdo rotineira mecanicista de repeticdo de processos que repercute em
uma organizacdo burocrética relativamente estatica em termos de
mudancas institucionais.

Foram analisadas cada uma das partes do sistema complexo da
Delegacia da Mulher com a analise das dimensGes estrutura, tarefas,
pessoas, ambiente e tecnologia, onde identificou-se as caracteristicas de
funcionamento desta organizagcdo em suas interagcdes dindmicas positivas
e negativas para cada subsistema de ac¢des, recursos humanos e leis que a
compdem.

Como organizacdo profissional complexa, a Delegacia da Mulher
em Boa Vista é permeada por contradicbes que comprometem o
desempenho de suas tradicionais atribuigdes institucionais no combate a
violéncia contra a mulher, por isso, a pesquisa se utilizou a metodologia
dos 4 Cs (Comando, Comunicacéo, Cultura e Clima Organizacional), para
a analise de problemas organizacionais os quais foram identificados com
base em um mapa de problemas da DEAM, caracterizado pelo Diagrama
Espinha de Peixe.

Os resultados da pesquisa demonstraram que a gestdo
administrativa da Delegacia da Mulher em Boa Vista caracteriza-se por
um padrdo extremamente politizado, eivado pela auséncia de metas para
a conclusao das investigaces em curso, com graves falhas de comando e
deficiéncia administrativa, ja que é conduzido visando suprir os cargos de
direcdo como o cargo de delegado titular, chefia de cartorio ou chefia de
operacOes investigativas, para satisfacdo de compromissos politicos da
Delegacia Geral e ndo da real necessidade da delegacia.

Com base nas discussoes e resultados desenvolvidos neste livro,
uma agenda prospectiva de natureza normativa ou propositiva é sugerida,
findando subsidiar funcionalmente pontos de acdo por parte, tanto dos
policymakers, quanto da comunidade cientifica que eventualmente tome
como referéncia as analises deste estudo.

Por um lado, as sugestbes de melhoria para o policymaking estdo
fundamentadas na melhoria dos canais de comunicacdo e
interoperabilidade da Rede de Atendimento a Violéncia contra a Mulher
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em Boa Vista, bem como na implementacdo de uma l6gica de melhoria
continua na Administracdo Puablica por meio de um planejamento
estratégico e em uma gestdo que adote métricas objetivas e critérios de
desempenho e produtividade ndo apenas na Delegacia da Mulher, mas em
todo o aparelho de Seguranca Pudblica.

Por outro lado, as sugestBes para outras pesquisas cientificas que
tomem como referéncia a analise apresentada neste livro residem, tanto,
na atualizacdo de dados, no aprofundamento de determinadas discussoes
ou na focalizacdo de estudos de casos das instituicGes presente na Rede de
Atendimento a Violéncia contra a Mulher em Boa Vista, quanto, na
exploragdo de eventuais lacunas ndo exploradas no trabalho em campo,
com base em entrevistas com diferentes stakeholders (gestores,
servidores, vitimas, agressores, opinido publica, etc) dentro e fora da
Delegacia da Mulher.

Conclui-se com base nas discussdes apresentadas no livro que a
Delegacia da Mulher de Boa Vista ocupa um pioneiro lugar de destaque
na macropolitica de combate a violéncia contra a mulher no estado de
Roraima, o qual se torna ainda mais ampliado nos dias atuais, ndo obstante
muitos desafios conjunturais e estruturais no ambiente interno e externo,
razdo pela qual mudancas no policymaking, com base em uma agenda
gerencialista de metas e de produtividade, bem como novos estudos e
relatérios monitoramento e controle, se tornam em fatores criticos
indispensaveis para a melhoria dos indicadores de prestacdo de servicos
da organizacao.
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